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I. MO DPAU

Ngay 11 thang 10 nim 2017 UBND tinh Pong Thap di ban hanh Quyét dinh s
1232/QB-UBND.HC phé duyét Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Bong Thap UBND
tinh Bng Thép phién ban 1.0. Phién ban nay duoc xay dung trén co sé Khung Kién
trac CPPT Viét Nam, phién ban 1.0 duoc Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh ngay
21/4/2015.

Trong nam 2019 véi quan diém chi dao “Xay dung, phat trién Chinh phu dién tu,
huéng toi Chinh phu s6, nén kinh té s6 va xa hoi s6”, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét
s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé “Mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phét trién CPDT
giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025”. Puogc sy chi dao cua Tha tudéng Chinh
phu, ngay 31/12/2019, Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong da ky Quyét dinh sd
2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ban hanh Khung Kién tric CPDT Viét Nam, Phién
ban 2.0, dap (ng yéu cau xu thé phat trién CPPT hudng téi chinh pha s va cap nhat
cac xu hudng phat trién cong nghé nhu dit liéu 16n, Internet van vat, tri tué nhan tao,
dién toan ddm may, chudi khdi .... Pay 1a co s& cho cac bo, nganh, dia phuong xay
dung, phat trién Kién trac CPDT/CQDT phién ban 2.0.

Ngay 03/6/2020 Thu tudng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh s6 749/QB-TTg
phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi sé qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030” voi myc tiéu dua Viét Nam thuéc nhom 50 nudc dan dau vé CPPT;

Nham kip thoi dap tng yéu cau thuc tién phat trién CPPT Viét Nam, xu huéng
phét trién Chinh phu dién tir huéng ti Chinh phua s6 va tuan thi cac quy dinh méi cia
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, cac dinh hudng, muc tiéu, chuong trinh hanh déng
qudc gia, Tinh Bong Thap dic biét quan tm, vu tién cac hoat dong ung dung CNTT
trén dia ban. Bang chirng 12 tinh d& ban hanh cac van ban chi dao nhu sau:

Ké hoach sé 207/KH-UBND ngay 30/8/2019 cia UBND tinh vé viéc trién khai
thue hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pha va Quyét dinh sb
274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Thua tudng Chinh phu;

Ké hoach s6 266/KH-UBND ngay 29/11/2019 ciia UBND tinh vé viéc Ung dung
cdng nghé thdng tin trong hoat déng ciia co quan nha nudce tinh Dong Thap nim 2020;

Trén co s& d6 tinh Bong Thép tién hanh thuc xay dung Kién tric CQDT, phién
ban 2.0 trén co sé cap nhat, b6 sung, phét trién tir Kién trac CQDT cua tinh Bong Thap,
phién ban 1.0. Cac ndi dung cap nhat, bo sung chinh so véi phién ban 1.0 gom:

a) Cap nhat cac ndi dung vé dinh hudng chién luoc, ké hoach phat trién cua tinh
DPdng Thap, cac muc tiéu, dinh hudéng phat trién CQDT giai doan hién tai, cap nhat cac
nguyén tic xay dung kién tric;
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b) Cap nhat c4c noi dung Kién trdc thanh phan bao dam phu hop véi Khung Kién
trac CPDT Viét Nam, phién ban 2.0 trén co s& cac mo hinh tham chiéu dugc quy dinh
trong Khung Kién tric CPPT Viét Nam, phién ban 2.0 gdm Kién tric nghiép vu, Kién
trdc dix lieu, Kién tric ang dung, Kién tric Ky thuat — cong nghé, Kién tric An toan
thong tin;

c) Cap nhat cac ndi dung vé co ché chinh séch, cac tiéu chuan k¥ thuat tng dung
CNTT; cac xu thé cong nghé phat trién nhu Cloud Computing, Al, Big Data va ha tang
truyén dan mang TSLCD cia co quan Pang va Nha nudc; cap nhat danh séch cac nhiém
vu va 16 trinh trién khai Kién tric CQDT tinh Bong Thap, phién ban 2.0

Il. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich

Kién tric CQDT la co s dua ra cac quyét dinh dau tu trién khai CQPT kip thoi,
chinh xac; nang cao hiéu qua, chat lugng cac DVCTT cua tinh; dam bao tinh két ndi
lién théng, trdnh trang lap, 1ang phi va dat dugc muc tiéu xay dung CQDT tinh;

Kién trac CQDT 1a co sé cho viéc trién khai cac hoat dong tng dung CNTT trén
dia ban tinh;

Xay dyng CQDT thanh cong & cac cip, cac nganh trén dia ban tinh, hudng téi cac
hoat dong hanh chinh khdng gidy: bao dam chat luong, hiéu luc, hiéu qua va tinh minh
bach trong hoat dong cua cac co quan nha nudc; phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
ngay cang tot hon.

2. Pham vi ap dung

Tai liéu bao céo kién trac CQDT nay ap dung cho toan bd cac co quan nha nudc
trén dia ban tinh Dong Théap gom:

- Hoi ddng nhan dan tinh;

- Uy ban nhan dan tinh;

- Co quan chuyén moén thuoc UBND tinh;

- Hoi ddng nhan dan cap huyén va Uy ban nhan dan cip huyén;
- Hoi dong nhan dan cap x4 va Uy ban nhan dan cip xa.

Céc co quan va to chuc khac trong tinh ciing c¢6 thé tham khao dé trién khai ung
dung CNTT ciia don vi minh bao dam tinh két ndi, lién thong va dong bo vai hé thong
thdng tin cua cac co quan nha nudce trén dia ban tinh.,
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111. TAM NHIN KIEN TRUC
1. Phu hop véi tim nhin dinh huéng ciia Quéc gia vé Chinh phi dién tir

Trién khai xay dung Kién tric CQDT tinh Bong Thap, phién ban 2.0 12 pht hop
Vi cac van ban dinh hudng caa Chinh phu vé xay dung CPPT, gop phan dua Viét Nam
phan dau vao nhém qudc gia dan dau vé CPPT trén thé gidi vao nam 2030. Cy thé cac
van ban gdm co:

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Tha tudng phé duyét “Chuong
trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” véi muc tiéu
dwa Viét Nam thudc nhom 50 nuéc dan dau vé CPDT.

- Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pha vé mot s6 nhiém vu, giai
phép trong tam phat trién Chinh pha dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

Tam nhin, dinh huéng cia Pang va Nha nudce, quan diém chi dao cua Chinh pha
1a hudng toi phét trién Chinh phu s, kinh té s, x& hoi s6. Pé lam duoc didu nay, trudc
tién phai phat trién CPPT. Pé phat trién dugc CPPT, bat budc phai xay dung CQDT
cap nhat theo xu thé phat trién trén thé giai tai c4c tinh, thanh phé trén pham vi ca nuéc.
Do d6 viéc xay dung, nang cap, cap nhat Kién trac CQDT tinh Bong Thap, phién ban
2.0 12 hoan toan phu hop véi tim nhin, dinh huéng cua Québc gia vé CPPT.

- TAm nhin dén nam 2025:

+ Phét trién Chinh phua s, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong véi 80%
DVCTT mtc d6 4 duoc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khéac nhau, bao gém
ca thiét bi di dong.

+ Tbi thiéu 90% hd so cong viéc tai cap bo, tinh; 80% hd so cong viéc tai cap
huyén va 60% hd so cong viéc tai cip xa duoc xir 1y trén méi trudng mang (trir hd so
cbng viéc thuoc pham vi bi mat nha nudce).

+100% CSDL quéc gia tao nén tang phat trién Chinh pha dién tir bao gom céc
CSDL qudc gia vé Dan cu, Dat dai, Pang ky doanh nghiép, Tai chinh, Bao hiém duoc
hoan thanh va két néi, chia sé trén toan qudc; timg budc mé dir lidu cla cac co quan
nha nuédc dé cung cap DVC kip thoi, mét lan khai bao, tron vong doi phuc vu nguoi
dan va phat trién kinh té xa hoi; phan dau Viét Nam thuéc nhém 70 nudc dan dau vé
Chinh phu dién tu.

+ V& phét trién kinh té sd, nang cao ning lyc canh tranh cua nén kinh té, muc tiéu
dén nam 2025 1a kinh té s6 chiém 20% GDP; ty trong kinh té s6 trong tirmg nganh, linh
vuc dat tdi thiéu 10%; ning suét lao dong hang nam tang tdi thieu 7%; Viét Nam thudc
nhom 50 nuéc dan dau vé CNTT, thudc nhom 50 nudc dan dau vé chi s canh tranh,
thudc nhém 35 nuée dan dau vé ddi méi sang tao.
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- TAm nhin dén nim 2030:

+ DVCTT muc do 4 duoc cung cap 100% trén nhiéu phuong tién truy cap khac
nhau, bao gém ca thiét bi di dong.

+ 100% ho so cong viéc tai cap bo, tinh; 90% ho so cong viéc tai cap huyén va
70% ho so cong viéc tai cap xa duoc xir 1y trén moi trudng mang (trir hd so cong viéc
thuoc pham vi bi mat nha nuéce).

+ Ngoai ra, Viét Nam dit muc tiéu thuoc nhom 50 nude dan dau vé Chinh phu
dién tu.

+ V& phat trién x& hoi s6, thu hep khoang cach sb, muc tiéu dén nim 2030, phd
cap dich vu mang Internet bang rong cap quang; phé cap dich vu mang di dong 5G; ty
Ié dan s co tai khoan thanh toan dién tir trén 80%. Viét Nam thudc nhém 30 nuée dan
dau vé an toan, an ninh mang.

2. TAm nhin, dinh huwéng phit trién CQPT ciia tinh Pong Thip dén nim
2025

- Trén 95% vin ban duoc trao di qua moi trudng mang dudi dang van ban dién
tu;

- Trén 90% hd so cong Viéc tai cap tinh, 80% ho so cong viéc tai cap huyén va
60% hd so cong Viéc tai cap xa duoc xir Iy trén moi trudng mang;

- Trén 90% hd so thanh toan qua Kho bac nha nudc dugc nop truc tuyén (trir cac
hd so c6 dung lwong file dinh kém qua Ion, vuot muc cho phép cia hé thong);

- 100% co quan hanh chinh trén dia ban tinh tham gia st dung hé théng théng tin
b&o céo;

- Dén nam 2025 hoan thanh viéc s6 hod 100% két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh con hiéu luc;

- Trén 80% cudc hop giira cap tinh véi cip huyén, cip huyén vai cap xi dugc to
chuc theo hinh thirc Hai nghi truc tuyén;

- Két ndi, khai thac dir liéu 100% co s& dit liéu qudc gia nhu: Dan cu, Dét dai,
Ding ky doanh nghiép, Tai chinh, Bao hiém,... dé chia s¢ cho cac hé thdng thong tin,
phan mém dung chung trén dia ban tinh;

- 50% hoat d6ng kiém tra cua co quan quan Iy nha nude duoc thuc hién qua moi
truong sb va hé thong thong tin cua co quan quan Iy.

- Boi dudng, tap huan ky niang sb, kién trac Chinh quyén dién tir cho tdi thiéu
50% lanh dao, can bg, cong chtc, vién chuec;
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- 100% cén bg, céng chuc, vién chire trén dia ban tinh, dac biét 1a lanh dao cua
cac nganh, cac cip duoc tap huan nang cao nhan thirc vé an toan thdng tin.

- Trén 80% thu tuc hanh chinh duoc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén
mtc 3, 4 (trong d6 mirc do 4 1a chu yéu);

- Phan d4u ¢ 70% dich vu hanh chinh cong truc tuyén phat sinh hé so;

- 100% dich vu cong truc tuyén c6 chac niang dinh danh, xac thuc mét 1an va
thanh toan sb; cho phép thuc hién thu tuc hanh chinh tir dau dén cudi trén mai truong
mang, ngoai trir nhitng dich vu yéu cau su hién dién bat budc theo quy dinh caa phap
luat; dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bj di
dong; duoc tng dung cong nghé tri tué nhan tao dé tdi wu hoa trai nghiém, mang lai su
tién loi cho nguoi dung, ty dong dién san dir liéu ma nguoi dung da tirng cung cap;

- 80% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh;

- 80% co quan nha nudc tham gia cung cap dit liéu mé, dudi dinh dang may co
kha ning doc, dé cung cap dich vu cong kip thoi, mot 1an khai bao, tron vong doi phuc
vu nguoi dan va phat trién kinh té - xa hoi.

IV.NGUYEN TAC KIEN TRUC

1. Nguyén tic chung

Trong qué trinh xay dung, trién khai p dung cac ndi dung Kién trac CQDT phai
tuan tha cac nguyén tic theo Khung kién tric Chinh pha dién tr Viét Nam, phién ban
2.0 tai Quyét dinh s6 2323/QD-BTTT ngay 31/12/2019 cua B truong Bo Thdng tin va
Truyén thong:

a) Phu hop vai Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam va cac van ban huéng
dan lién quan;

b) Phi hop véi dinh huéng, muc tiéu khai trién tng dung CNTT, phét trién Chinh
phu dién tir cia Quéc gia;

¢) Phu hop véi chién lugc, muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc, cua
bo, nganh, dia phuong;

d) Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh phu dién tir hiéu qua;

@) Phu hop vai quy trinh nghiép vu; thic day cai cach quy trinh nghiép vu, huéng
dén don gian hoa, chuan hoa;

e) Uu tién phat trién cac dich vu, ttng dung, nén tang chung;

g) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé mai; khai thac str dung hiéu qua cdng nghé
dién toan dam may theo 16 trinh phu hop;
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h) Trién khai céc giai phap bao mat, an toan, an ninh théng tin & moi thanh phan
Kién triic Chinh phu dién tir theo nhu cau va 16 trinh phi hop;

i) Tuan tha cac quy chuan, tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé ang dung CNTT, phat
trién Chinh phu dién tir caa quéc gia, chuyén nganh.

2. Nguyén tic can tuin thi trong xdy dung Kién tric CQPT 2.0 tinh Pong
Thap
a) Tuan thu kién trdc trong trién khai tng dung CNTT cua tinh;

b) Céc van dé vé ATTT can phai dugc nhan dién va cé giai phap toan dién;

¢) Céc tng dung, dich vu trong CQDT tinh Bdng Thép can hd trg Web, theo kién
trac hudng dich vu (SOA), duoc tai liéu hoa day di dam bao tinh lién thong théng qua
LGSP cua tinh Bdng Thép;

d) Uu tién trién khai nén tang, c4c tng dung, dich vy, hé théng théng tin, CSDL
dung chung cua tinh Bong Thép;

d) Ap dung co ché ding nhap mét 1an cho cac tng dung, dich vy trong CQDT tinh
DPong Thap;

e) Ap dung tiéu chuan mo trong trao doi thong tin, dit liéu;

g) Phai tai liéu hda cau trac thong diép trao doi:

Viéc 1am nay sé ting cuong tinh lién théng vé théng tin, di liéu trong doi gitra cac
hé thng thong tin trong tinh. Tai liéu vé ciu trac thong diép dir liéu bao gom téi thiéu:
Truong théng tin bat budc va tiy chon; do dai va kiéu cua trudng thong tin (d6 dai cb
dinh hay thay d6i, néu thay doi thi ky tu dé phan tach cac truong); md ta dit liéu cua céc
truong thong tin; giai thich va co vi du vé cac truong thdng tin.

h) Nén tang ng dung can duoc 40 héa khi co thé;

i) Can str dung cac CSDL duing chung cua tinh;

j) Can thuc hién chuyén déi dit liéu truéc khi trién khai cac tng dung;

k) C6 mo6 dun tng dung nghiép vu tuong tng véi nhom DVCTT;

) Cac ing dung nghiép vu phuc vu DVCTT tich hop Ién cong DVCTT, hé théng
xir Iy nghiép vu ndi bo tinh Bong Thap;

m) Bam bao tinh dong bo, théng nhat va lién thdng gitt cac hé théng thong tin, két
ndi véi cac hé thdng thdng tin Quédc gia.

V. KE HOACH PHAT TRIEN CQPT CUA TiNH PONG THAP

Nhim thuc day viéc phat trién tng dung CNTT xay dung CQDT, UBND tinh di
ban hanh Ké hoach s6 266/KH-UBND ngay 29/11/2019 vé viéc tng dung cdng nghé
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thong tin trong hoat dong cia co quan Nha nudc tinh Bong Thap nam 2020. Noi dung
co ban cua Ké hoach nay nhu sau:

1. Xay dung, hoan thién co ché chinh sich vé phat trién chinh quyén dién tir

- Cap nhat kién trc chinh quyén dién tir tinh Bong Thap phu hop Khung Kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0

- Ban hanh cac ni quy, quy ché van hanh cac phan mém, hé théng thong tin cua
tinh.

2. Phat trién ha ting CNTT

- Nang cao chat lugng mang dién rong cua Tinh (WAN), bao dam cac tng dung
dung chung duoc trién khai va lién thdng tir cap tinh dén cap xa; két néi Trung tam dir
liéu co quan nha nudc voi Trung tam di lidu co quan Pang dé chia sé dit liéu, trao doi
thong tin trén moi1 trudng mang.

- Nang cap Trung tam tich hop dit liéu Tinh theo céng nghé tién tién, dap tng nhu
cau ¢ng dung CNTT trong co quan nha nudc; bao dam an toan, an ninh.

- Hoan thanh viéc xay dung truc lién théng noi bo LGSP cua tinh, két ndi véi truc
lien thong NGSP quéc gia; diy manh ng dung chit ky s6 c& nhan va ap dung ching thu
s6 dich vu ddi véi céc dich vy, phan mém tng dung hoat dong trén moéi truong internet.

- Phéi hop trién khai cac bién phap ky thuat dé két néi, chia sé dit liéu Cong dich
vu cdng va Hé thdng thong tin mot cira dién tir Tinh voi Cong Dich vu ¢éng qubc gia.

3. Tiép tuc trién khai va diy manh ing dung CNTT trong hoat dong co quan
nha nwéc

- Xay dung, hoan thién hé thong thong tin va co so dit liéu nén tang co ban, chuyén
nganh thudc nhiéu linh vuc; két ndi va chia sé voi hé thong mét cira dién t Tinh, cong
dich vu c6ng Tinh va co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, ho tich, tai chinh, ngan séch...

- Xay dung Hé thdng théng tin béo céo cua Tinh dap wng tdi thiéu 30% béo céo
dinh ky (khdng bao gém noi dung mat) dugc gui, nhan, lién thong voi Hé théng thong
tin béo céo qudc gia. - Khan truong hoan thién Cong dich vy cong Tinh, Hé thong thong
tin mot cira dién tir Tinh theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang
11 nam 2018 cua Bo truong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu.

- Nang cap Hé thdng dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4 twong thich vai thiét bi
di dong; xay dung quy trinh dién tir tao diéu kién thuan loi trong luan chuyén xu ly, giai
quyét hd so TTHC; ting cudng to chirc cac cudc hop théng qua hinh thirc hop truc tuyén,
giam tbi da thoi gian di, chi phi t6 chic.
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- Xay dung Hé thdng tiép nhan, tra loi phan anh, kién nghi cua c& nhan, to chuc
theo hudng tiép nhan, luan chuyén cac phan anh, kién nghi toi cac co quan chinh quyén
cap tinh, cip huyén va tich hop lién thdng véi hé thong Cong thong tin dién tir Tinh, hé
théng mot cira dién tir Tinh dé danh gia viéc giai quyét TTHC.

4. Phét trién ngudn nhan lec CNTT va phat trién cong dan dién tir

- Pao tao, tap huan cho can bo chuyén trach vé CNTT cac ndi dung chuyén sau vé
quan tri mang, an toan théng tin, 10T, GIS, LGSP...; cho can bo, cong churc, vién chic
vé k¥ nang str dung, khai thac phan mém tng dung, hé théng thong tin, trong d6 vu tién
huéng dan st dung phan mém quan 1y vian ban va diéu hanh sau khi nang cap, hé thong
dich vu cdng truc tuyén mac 3, 4 dang e-Form; hé théng béo cao truc tuyén; su dung
chit ky s6...

- Tiép tuc t6 chic cudc thi tng dung CNTT trong cai cach hanh chinh; phéi hop
v6i Poan Thanh nién céc cap t6 chic 16p hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén,
mang x& hoi, huéng din ngudi dan giao tiép vai chinh quyén qua téng dai 1022...

5. Bao dam an toan théng tin trong hoat déng co' quan nha nwéc

- Xay dung céc hé théng ky thuat bao dam an toan théng tin phuc vu phét trién
Chinh quyén dién ti tinh Dong Thap”; nang cao ning luc bao d¢am an toan thong tin cho
cac hé théng thong tin dung chung dat tai Trung tam tich hop dit liéu Tinh.

- T4 chuc trién khai cac m6 hinh két néi va hudng dan viéc quan ly, ky thuat bao
dam an toan, an ninh thdng tin trong hoat dong cac co quan nha nudc; té chic dién tap
phong thi va xtr Iy sy ¢b an toan thong tin dbi voi cac hé thdng théng tin so, ban, nganh
Tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phé.

VI.PINH HUONG PHAT TRIEN CQDPT

Thuc hién ké hoach phét trién, ang dung CNTT dé nang cao hiéu qua hoat dong
Clia co quan nha nudc trén dia ban, dinh huéng phét trién CQDT tinh cy thé nhu sau:

1. Xay dwng, hoan thién co ché, chinh sach phap luét vé ing dung, phat trién
CNTT

a) Xay dung Nghi quyét, d an, chuong trinh, chién luoc, ké hoach phét trién ung
dung CNTT tinh Ddng Théap, phat trién chinh phu sd, chinh quyén sb cac cap; thir
nghiém phat trién dich vu do thi thong minh; ra soat, dé xuat sira ddi, bo sung hé théng
van ban quy pham phép luat trong cac linh vuc chuyén nganh dé dap tng yéu cau diéu
chinh cac mdi quan hé méi phat sinh trong tng dung CNTT, xay dung CQDT, chuyén
doi so.
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b) Duy tri, cap nhat Kién trac CQDT tinh; xay dung cac van ban chi dao, hudng
dan cac co quan, don vi thuc hién tng dung CNTT tin tai co quan, don vi, dia phuong,
tuan thi Kién trac CQDT tinh.

c) Xay dyng, cap nhat bo ma dinh danh dién tir cia cac co quan, to chic thong
nhét theo tiéu chuan quy dinh, dam bao phuc vu két néi, chia sé dir liéu cua tat ca cac
hé théng théng tin, CSDL;

d) Xay dung cac vin ban trién khai chuan héa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xir
ly hd so cuia cac co quan nha nude trén mdi truong mang.

@) Trién khai, hudng din cu thé cac noi dung vé ATTT theo hudng quy dinh trach
nhiém bao dam ATTT ddi vai té chuc, ¢ nhan; c6 cac bién phap bao dam ATTT, an
ninh mang; thuc hién viéc dé xuat, phé duyét ATTT theo cap do dbi véi tat ca cac hé
théng thong tin.

e) Xay dung cac vin ban bao dam trién khai chuyén ddi ha tang ang dung CNTT
tai cic co quan nha nudc trén dia ban tinh sang tng dung dia chi giao thtc Internet thé
hé mai (Ipv6).

g) Xay dung chinh sach wu dai, hd trg, thu hat, dao tao ngudn nhan lyc CNTT lam
viéc trong cac co quan Pang, Poan thé va Nha nudc tinh Bong Thap.

2. Xay dwng nén tang cong nghé phat trién CQDT tinh phu hop véi xu thé
phit trién CPPT

a) Thuong xuyén xem xét, danh gia hoat dong cua cac hé thong thong tin da xay
dung nhu: Hé théng Céng DVCTT, Hé thong “Mot cira dién ti”, “Mot cira dién tir lién
thong” va DVCTT mtrc d6 cao; Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh; Cong TTDT
tinh. Cap nhat theo cac tiéu chuan, danh gia ciia Van phong Chinh pha, Bo Théng tin va
Truyén thong va cac co quan Trung wong khac (néu co)

b) Xay dung, hoan thién cac CSDL chuyén nganh, cap nhat trién khai céc hé théng
CSDL Quéc gia tai dia phuong; két ni lién thdng, chia sé véi Hé thdng thong tin mot
ctra dién tir, Céng DVC tinh, Cong DVC quéc gia phuc vu nguoi dan va doanh nghiép,
trién khai xong trong nam 2020; tiép tuc phét trién, hoan thién trong giai doan 2021 -
2025.

Xay dung CSDL dung chung vé ngudi dung va CSDL vé giai quyét TTHC cap
tinh, cé giai phap xac thuc nguoi dung phu hop.

Xay dyng CSDL vé céan b, céng chirc, vién chuc tich hop, chia sé dix liéu dén hé
théng CSDL can bo, cdng chic, vién chic toan qudc dam bao 16 trinh cia Bo Noi vu.

Xay dung CSDL dat dai cua tinh; két ndi, chia sé dir liéu véi CSDL dét dai Qudc
gia, Cong DVC Quéc gia.
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¢) Tai cau trdc lai ha ting CNTT cua tinh theo hudng két hop gitta mé hinh tap
trung va md hinh phan tan dwa trén céng nghé dién toan dam may, ti vu hoa ha tang
CNTT theo khu vyc, xem xét giai phap thué dich vy, déng thoi ting cuong kha ning
bao mat, sao luu, phong chéng tham hoa, bao dam van hanh 6n dinh, ATTT, an ninh
mang cua cac hé théng thdng tin, CSDL.

d) Trién khai mang TSLCD 6n dinh dén cap x&; hoan thién hé théng mang LAN,
cac don vi tuan thu cac yéu cau ky thuat, dam bao ATTT.

d) Nang cap Trung tam di liéu (Trung tdm Ha tang thdng tin) tinh Bdng Thap theo
tiéu chuan trong nudc va quoc té.

e) Chi dao céc doanh nghiép Vién thong quan tdm dau tu xdy dyng va nang cao
nang lyc mang ludi vién théng cua tinh, nang cao chéat luong duong truyén nham dam
bao yéu cau khai thac, sir dung dich vu CNTT cuia cac co quan nha nude va ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban toan tinh.

3. Xay dung Chinh phi dién tir bao dam gin két chit ché véibio dam ATTT,
an ninh mang, an ninh qudc gia, bio vé thong tin c4 nhin

a) Trién khai c4c hé théng bao dam ATTT; ting cudng hoat dong dam bao ATTT
cho hé thbng CNTT cua tinh; thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gid an toan, an ninh
thong tin cho cac hé théng thong tin caa tinh;

b) Trién khai dich vu chitng thuc dién ti chir ky s6 cho cac hé théng thong tin cua
tinh; trién khai giai phap ky s tir xa, trén thiét bi di dong dé thuan tién cho viéc str dung
cua nguoi dan, doanh nghiép, can bg, cbng churc, vién chice trong giai doan 2021 — 2025
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VII.  KIEN TRUC HIEN TAI
1. Kién tric nghiép vu

a) So do to chirc mirc tong quan CQDT

Quin I hinh chinh
noi bd: Can ba, K&
hoach, Tai chinh, .
Hop tic, Thanh tra, Chinh phi UHHD tich
Thi dua, Ehen C . khdc
thurémg, Phip ché. Cle bbi HEMD
Ehoa hoe, Cong nghs T T T L
i Hirdng din,chl Tham nnn, -
Fhai agp dan, q'ua.uh Iuec Giip ph'TLh‘-’P
UBND Tinh
Thre hidn Bon vi chire n:z}figz wike cho Chi
T T PRy
Huang dan, chidao, Tham mmu, Giop |
qluln by \llgc
Thue hidn Newd din,
S&Ban/Neanh L Doanh
_ —The thi phap lugt nghiép, T4
Thire hign - Crp v, phn hai chire
CHidzo Ihéi hop
. ] o ] i il " -
Q_I;u.‘i.nl:. .':er_h%r_t :!:1 Tih iy I'%%Eﬁigl?-‘ Tharn ror, Cidp vige B
mén nghidp wu: Xy
dueng, M1 trwimg, |
Giap théng, Thing .
tin truyén théng, Thé UBND cép Huyén o taf phap st
thae, Du lich, Gida ——Gopy, phan hoi
duc dao0 tao, ¥ ... Hinéne dML fa5, Thammm
quan Gmﬁ VIEC
UBND cép x3 .
Gop ¥, phan boj

Hinh 1: So d6 t chirc tong thé chinh quyén tinh Bong Thap



b) So d6 méi quan hé nghiép vu cic cap Chinh quyén tinh Pong Thap
- Uy ban nhan dan tinh Dong Thap:

Hinh 2: So @6 méi quan hé nghiép vu trong tinh Bong Thap
Ky hiéu: =~ Quan hé chuyén mén

—* Chi dao, quan hé tryc tiép



- Céc s0, ban, nganh trong tinh:

Hiréng din

chuyén mén cho Céng tac hanh

UBND Huyén Giuch

Té chirc cdn bd,
quin I tai san

Quan ly dich vu cing
theo finh vuc Thanh tra,

Kiem tra; Gii quyét
Khiéu nzi 10 cio

Quén I} kinh té
bao gom Tai

chinh, dau tir

Quan Iy céc nganh
s hoahoc. cOng

Quin Iy doanh
nghiép

Hinh 3: So d6 méi quan hé nghiép vu gitra cac sa/ban/nganh trong tinh
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- Cap thanh phd/huyén:

Cap thanh pho/huyén

chuyén mén cho
UBND xi

Quan If nha nuwac
theo linh virc

Quan Iy cdc nganh
e khoa hoc, cong
nghé

Hinh 4: So d6 méi quan hé nghiép vu gitta cac co quan cap thanh phé/huyén

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Pong Thép, phién ban 2.0

23



- Cap xa:

Hinh 5: So d6 méi quan hé nghiép vu caa cip Xa
C) Mo hinh nghiép vu gitra cac co quan

Xay dung Kién traic CQDT phai xuat phét tir bai toan mé hinh nghiép vu lién théng.
Phan tich md hinh nghiép vu lién thong cia cac TTHC wu tién trién khai 1a mot yéu cau
bat budc, dé tir d6 thdy duoc vai trd va su két ndi caa cac co quan nha nudc tham gia
vao mot TTHC c6ng. Viéc phan tich mé hinh nghiép vu lién thong cia cac TTHC dé
thiy duoc nhitng thong tin nao can trao doi, chia sé gitra cac co quan, tir d6 dinh huéng
duogc viéc xay dung nhitng CSDL can thiét phuc vu cho muc dich kiém tra, trich loc va
trao ddi thdng tin gitta cac co quan tham gia vao viéc xir Iy TTHC.

Viéc phan tich quy trinh hién tai cua mot DVC 1a bude dau tién trong qua trinh
phén tich mo hinh nghiép vu lién thong. Tai budc nay xac dinh cac quy trinh thyc hién
tuan tu trong mot md hinh nghiép vu lién thong, cac don vi tham gia vao viéc xtu ly quy
trinh (vi du: Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua, Bo phan xu ly cua S& A, Bo phan
Xt ly cua So B).

Cin ct trén viéc phan tich cac van ban, biéu mau, quy trinh xir Iy TTHC cua 1.815
TTHC cua tinh Bdng Thap s& dé xuét ra mdi quan hé nghiép vu, thong tin trao ddi giita
cac co quan (theo sé lidu cua Cuc Tin hoc hda thang 7/2020).
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Tt quy trinh hién tai caa TTHC, cdn mo hinh héa cac budc trong titng TTHC dé
thiy duoc nhimg diém yéu, nhitng diém bat cap can phai tng dung CNTT, tin hoc hoa

quy trinh.

MO hinh lién thong nghiép vu

Ca nhan/Doanh nghiép/TH chirc

Chuén bi hd so

Trung tdm phuc vu HCC

| Nop hé so & don vi

tiép nhan

A

A
-Tiép nhan ho so
-Kiém tra tinh hop
1¢
-Chuyén yéu ciu
cung cip thong tin

Van ban yéu cau

Céc So/nganh lién quan

HO so'va cic van

Pon vi c6 tham quyén

cung cép théng tin

ban lién quan

Thim tra

v

Tiép nhan vin ban
yéu ciu cung cip
thong tin

Nhan két qua
A
Két qua
Khong dat— Trakét qua  [€—
Khénglhqp le

Vén ban tra [0

Ra soat thong tin
trong hd so ctia don

vi

Vén ban tra 161 —

A 4

Nghién ctru hd so
va céc thong tin
dugc cung cap

Duyét +
Trakét qua = ——
Khong duyét *

Thu cong

Vin ban gidy

Hinh 6: Quy trinh xtr ly Tha tuc Hanh chinh — Tha cong

Sau khi d& mo hinh hoa quy trinh hién tai cia TTHC, viéc tiép theo phai dua ra
nhitng yéu cau dé cd thé tng dung CNTT phuc vu muc dich tin hoc hda mét sé nhitng
quy trinh nham ting tinh ty dong hoa, giam bot cac cong doan thu cong nhu hién tai. Dé
1am duoc diéu ndy, can cin ct vao cac budc tha nhat, thi hai dé dam bao quy trinh cua
TTHC mic du duoc tin hoc héa nhung ciing khong thay doi qua nhiéu vé mat to chirc

ciia mdi don vi lién quan.
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MO hinh lién thong nghiép vu — Tin hoc hoéa

C4 nhan/Doanh nghigp/Té chirc

-Truy cap website
-Dang nhép tai khoan
-Dién thong tin theo
mau

Nhan két qua qua
email/website

Trung tdm phuc vu HCC

i

Hé théng yéu cau cung cdp théng tin

Cac Sa/nganh lién quan

.

A A A Pat
Pon vi c6 tham quyen ra quyet dinh Duyét

Khéng duyét:

Thu cong

A\ 4

Hinh 7: Quy trinh xur ly Tha tuc hanh chinh — Tin hoc hoa
d) Xéc dinh cac van dé va dinh hudng giai phap tin hoc héa

Qua viéc phan tich 1.815 TTHC cua tinh Bong Thap, cac budc trong quy trinh sau
khi tin hoc hoa, ¢ thé téng hop duoc cac khau trong quy trinh xir Iy TTHC va tir d6 dé
Xuit nhitng budc nén dé & muc thu cong, tu dong hoic ban ty dong theo bang bén dudi.
Céac khau thii cong nghia 1a con nguoi van phai hoan toan tu lam ma khong co sy giup
d& cua cac thiét bi. Khau ty dong nghia 1a con ngudi khéng can phai tham gia vao, &
khau nay, cé4c thiét bi CNTT s& hoan toan dam nhiém 100%. Khau ban tu dong xay ra
ddi véi cac truong hop ma cé ca su tham gia cia con ngudi 1an céc thiét bi CNTT hd
trg. Vi du nhu khau kiém tra su hop 18 cua hd so thi ngoai viéc kiém tra tu dong ddi véi
cac truong thong tin (duge dién day du thdng tin), can su tham gia cua con ngudi dé
kiém tra tinh chinh xac cua théng tin.

Bang 1: Cac budc tin hoc hoa xu ly TTHC

Céc khau Thi cdéng | Twdéng Ban tw dong

bang nhap vao website X
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Cac khau Thi cong | Tw dong Ban tw dong
Dién thong tin chinh (Md dinh
danh/CMND/S6 H¢ chiéu) vao Form va tai X
van ban dinh kém
Hé thdng tu tra vé cac thdng tin lién quan X
Kiém tra sy day du cua hd so X
Guri thong bao (email, SMS) X
Kiém tra su hop Ié cua hd so X
Trich xuét va giri yéu cau cung cap thong tin X
Gui tra thdng tin theo yéu cau X
Tham tra ho so X
Luu trir két qua xir Iy ho so X
In két qua xir ly X
Thanh toan X
Tra két qua xu ly X

Ung dung CNTT dé tin hoc hda céac quy trinh trong cac TTHC, ¢6 thé giam luoc
dang ké duoc sy tham gia ciia con ngudi trong cac khau nhu: hé théng tu tra vé cac
thong tin lién quan, kiém tra sy day du cua hd so, giri thdng bao (website, email, SMS),
trich xuat va giri yéu cau cung cap thong tin, giri tra théng tin theo yéu cau, luu trir két

qua xu ly ho so, in két qua xir y.

Tir d6 c6 thé x4c dinh céc van dé can tin hoc hoa va dua ra cac dinh hudng tin hoc
hoa dé giai quyét tirng van dé mot, day ciing chinh 13 nhitng diéu kién can dé c6 thé ap

dung nhirng giai phép tin hoc hoa.
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Bang 2: Binh hudng giai phap tin hoc hdéa

STT

CA4c van dé

Pinh hwéng giai phép tin hoc hoa

Ho so thu tuc cua cac TTHC hién tai
Vvan ton tai nhiéu vin ban gidy, gay
kho khan cho nguoi dan, doanh
nghiép va ca don vi xt ly. Nhiéu
TTHC hién tai & mic do 1, 2. S6
luong DVCTT & muc d0 4 chua dat
30% trén tong s6 DVC

Xay dung Cong Théng tin — Giao tiép
dién tur tinh va Cong dich vu cong tryc
tuyén tinh Bong Thap cung cap toan bo
cac danh muc ciing nhu théng tin cua
tung TTHC. Tung budc dua cac DVC
nay 1én mac 3, muc 4 bang viéc xay
dung céc e-form (biéu mau dién tu
tuong tac) dé cho phép trich, xuat théng
tin mot cach tu dong tir cac CSDL tranh
viéc sai sot trong khi dién cac thong tin
lién quan cua nguoi dan/doanh nghiép.
Cho phép tiép nhan cac vin ban dién tir
du6i nhiéu dinh dang nhu .pdf, .doc,
xls, jpeg,... dé han ché viéc luu trit hd
so dudi dang gidy truyén théng sé gay
kho khin trong viéc xtr ly, tim kiém va
luu trit sau nay.

Cac don vi c0 lién quan trong viéc giai
quyét TTHC chua cung cap cac dich
vu theo yéu cau dé cd thé truy
cap/cung cap thdng tin mot cach tu
dong. Do d6, van ton tai viéc guri van
ban xin cung cap, xac minh théng tin,
gay mat thoi gian va cdng suc caa cac
don vi xir ly.

Xay dyng cac tng dung, phan mém, hé
thong thong tin dé cung cap théng tin
dudi dang cac dich vu. Vi du nhu dich
vu cung cap théng tin vé gidy chang
nhan quyén sir dung dat. Khi thuc hién
xt ly ca&c TTHC ma can phai kiém tra
thdng tin vé gidy chang nhan quyén st
dung dat cd thé yéu cau dich vu nay dé
cung cap théng tin.

Thong tin van con luu rai rac tai cac
CSDL khac nhau, do cac don vi khac
nhau quan 1y, do d6 gay kho khan cho
Viéc xac thuc thong tin cling nhu viéc
tra ctru thong tin.

Can phai xay dung danh muc cac CSDL
ding chung cho toan tinh, va phai két
ndi dugc téi tat ca cac don vi trong tinh
(néu c6 yéu cau két néi, truy xuat thong
tin).

d) M6 hinh trao déi thong tin, dit liéu giira cac co quan

Qua phan tich 1.815 TTHC cua tinh Bdng Thap, ching ta c6 thé tong hop lai céc
dich vu do cac don vi cung cip va cac dich vu do cac don vi khai théc tai hai bang dudi
day. Muc dich cua hai bang nay nhiam cung cip maot cai nhin toan dién vé mdi quan hé
nghiép vu ciing nhu nhirng yéu cau vé mat trao doi thdng tin giita cac co quan trong tinh
DPdng Thap khi tham gia xu ly cac TTHC.




Bang 3: Méi quan hé dich vu giita cac co quan tham gia xir Iy TTHC

. Trung Chi Sé¢ Sé& Sé Sé Kho Sé¢
Cung cap/ | BHXH | Cong tam Cuc Cuc NN&P Céng KH&D LDTB So Ngi So S¢Tw | S¢Xay | S6Y | UBND So BacNN | GTV
Trién khai tinh antinh | Ding Hai Thue TNT Thuon T &XH vu TN&MT phap dung te tinh GD&DPT T
kiém quan g
DvCC
DVCC thf)r‘lg
thong tin veé
tin vé r?VCC thyh
5 thong tin 0ac
cong A 2l o DVCC
pvcc | dan DvCe BVCC ve dat dai [t)f:c{)ﬁc thong
Ban thong i i thong i théna tin i i i tin vgé i tin vé
QLKKT | tinvé [ pyvec tin vé LON chiing
BHXH | g thué ve GPXD nhan
thong DVCC DVCC iU e
tin v& théng tin thong
ho vé danh tin vé
chicu gié tac chiing
pho dong moi chi xay
thong trudng dung
DvCC
thong
tin vé
o DVCC
UBND tinh thong tin tinve ly 1ong o
DvCC A . bang cap
s vé DN lich tu , ,
thong ha ching chi
tin ve phap
an toan
PCCC
DVC DV D
DVC C cC DVCC | v
pvcC | C | thong. DvCC tinhg | O o) ¢
. pvee thong | théng | tin vé thong tich e th
Cong an théng . . A x . A clia quy khoan on
i 3 X tin tin veé | thué tin  vé u A
inh tin vé . . ) 2 4 hoa ngan
dang | thdng | cta to doanh ca : : g
BHXH 2 . . h3 ch hanh i
kiém guan chue, nghiép nhan 18 1 tin
dién tr | c& - DVC cuato 1 G
nhan bvCC | ¢ ?hf]c: P
thong thong ca nhan L
tin ve€ | ip vé X




’ Trung Chi Sé So Sé Sé Kho So
Cung cap/ | BHXH | Cong tam Cuc Cuc NN&P Coéng KH&D LDTB So Noi So S¢Tw | S¢Xay | S6Y | UBND So BacNN | GTV
Trién khai tinh antinh | Ding Hai Thue TNT Thuon T &XH vu TN&MT phéap dung te tinh GD&DPT T

kiém quan g
Iy lich | GPX
tu phap D
DV
CcC
thén
g tin
ve
chu
ng
chi
xay
dun
g
DVCF: DVCC D\{CC D\{CC
DVCC | Antoan P théng thong
R A thdng tin S AT A %
Thong thén vé sinh » 24 4. | tinvé ho tin vé
S g veé dat dai .
tin vé tin vé thyc tich GPXD
cbng thué pham DVCC
dan; ho thdng tin
chieu V€ danh
pho DvCC gia tac
thong: thong DVCC | déng moi pvec
DVCC | 4an tinvé | DVCC thon truon thong
UBND | thong | 9408 | ve VS nong ruong DVCC tin vé
huyén tin va ky - - . giay thqng tin - tin vé DVvCC thong - chiing
' BHXH p.}}ufmg bvce ChuAng ve DN cBCCV bvee .thng | tinve nhan
tién; an thén nhan Cc thoéng tin | tinvely . X
N nong X . chting dau tu
toan tin vé ATTP ké hoach lich tu A
. Lo , chi xay
PCCC; bao cao béo vé phap du
di A - A ung
iéu tai moi
kién an chinh truong, tai
ninh nguyén
trat tu nudc va
khoang
san
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’ Trung Chi Sé So Sé Sé Kho So
Cung cap/ | BHXH | Cong tam Cuc Cuc NN&P Coéng KH&D LDTB So Noi So S¢Tw | S¢Xay | S6Y | UBND So BacNN | GTV
Trién khai tinh antinh | Ding Hai Thue TNT Thuon T &XH vu TN&MT phéap dung te tinh GD&DPT T
kiém quan g
DvCC DvCC
thong An toan
tin vé vé sinh
cong thuc
dan phim
DVCC PY¢ | bvee
L thong bvce DvCe DVCC DVCC | 5ng | thong
Sé Cong tinve théng P P théng .o X | tinve
- N - - P - thong tin - - théng tin - M tinve ,
Thwong an toan tinve v3 DN VA dit dai tin vé Ve chang
PCCC thué GPXD sinh qhan
D\{CC ATTP dau tu
thong
tin ve
dieu
kién
ANTT
DVCC DVvCC
thong thdng tin
tinve ve dat dai
cong
dan DvCC
DVCC thdng tin
théng vé danh
tin vé gia tc DVC
an toan dong moi C
TS DvCC N DVCC
S VH, TT PCCC pvee truong thong | thong thong tin
. - - - - - théng tin - - - L% tin ve X z
& Du lich A tin ve . bang cap
vé DN DvCC vé , ,
R GPXD . chtng chi
DVCC thong tin sinh
" ké hoach ATTP
thong bio v
tin vé ao ve
A moi
dieu . i
Kien tru:ongi tai
ANTT nouyen
nuoc va
khoang
san
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’ Trung Chi Sé So Sé Sé Kho So
Cung cap/ | BHXH | Cong tam Cuc Cuc NN&P Coéng KH&D LDTB So Noi So S¢Tw | S¢Xay | S6Y | UBND So BacNN | GTV
Trién khai tinh antinh | Ding Hai Thue TNT Thuon T &XH vu TN&MT phéap dung te tinh GD&DPT T

kiém quan g
D\{CC DVCF: D\{CC DVCC
. théng An toan DvCC théng DvCC R
Sé X A P % PO thong
GD&PT - tin vé - - - vé sinh - théng tin - tin vé thong tin tin va ho - - -
cong thyc vé DN CBCCV | V& dét dai yene
A 2 t}Ch
dan pham C
DvCC
thdng
tin vé
dang
ky
pht‘iré‘;“g DVCC
DVCC pvCC ovee thang
Sé GTVT - thong - - ; ; thong tin - - - - nong - b
tin vé vé DN tin ve chung
A GPXD nhan
cong A
N dau tu
dan
DVCC
thong
tin vé
an toan
PCCC
DVCC
thdng DVCC
tin vé thdng tin
cong vé dat dai DvCC
dan thdng
DvCe tr%\rfctcin tl|?c\ﬁeu|1y pvce DvCC
Dvce thong | DVCC vedanh | phap (to | thong thong
Sé théng | DVCC i tin vé thong ) i ) ) 4 tac F::htﬁ: Ia tin ve i tin vé
KH&DPT tin ve thong thong tin ve g e . ching ching
3 £ dong moi DN, ca A A
BHXH | tinve quan thue A A chi xay nhan
dang dién tir truong nhan dung dau tu
. j DvCC gop von ;
ky ong t hanh
huwong thong tin than
phue ké hoach | 1ap DN)
tién N
; bao vé
mai
truong, tai
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’ Trung Chi Sé So Sé Sé Kho So
Cung cap/ | BHXH | Cong tam Cuc Cuc NN&P Coéng KH&D LDTB So Noi So S¢Tw | S¢Xay | S6Y | UBND So BacNN | GTV
Trién khai tinh antinh | Ding Hai Thue TNT Thuon T &XH vu TN&MT phéap dung te tinh GD&DPT T

kiém quan g
nguyén
nudc va
khoang
san
DvCC
thong
bvee | bvee tin vé ho ovee
) A thong DvVCC DvCe tich nong
S6 thong | 4in v - - . - | thongtin | - - thongtin [ DVCC - .| bnve
LDTB&XH | tinve | 500 v DN vddatdai | thong ching
BHXH A Sy nhan
dan tinve ly dau
. au tu
lich tu
phap
DVCC DvCC
PVCC | thong Dvce | thong
Sé Noi vu tin vg tin vé - - - - - - - thdng tin | tinvely - - -
BHXH cong vé dat dai |1ch, tu
dan phép
DvCC
thdng tin
veé dat dai
DvCC
thdng tin
vé danh
DVCC gia tac DVC
pvce | thong | DYCC dong méi | DVCC c | Dbvee
« 3 thong DvCC A o N théng
. théng tinve 3 A DvVCC truong théng théng X
SO - tinve | dang | Unve | thong I thong tin - - DVCC | tinvély - tinve | Unve
NN&PTNT ; WL | thong | tinve . A Ve Ve | ching
cong kiém A vé DN théng tin lich tu vé A
A quan thué X . . nhan
dan phuong dion tir ké hoach phap sinh dAu tu
tién ; bao vé ATTP
moi
truong, tai
nguyén
nudc va
khoang
san
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’ Trung Chi Sé So Sé Sé Kho So
Cung cap/ | BHXH | Cong tam Cuc Cuc NN&P Coéng KH&D LDTB So Noi So S¢Tw | S¢Xay | S6Y | UBND So BacNN | GTV
Trién khai tinh antinh | Ding Hai Thue TNT Thuon T &XH vu TN&MT phéap dung te tinh GD&DPT T
kiém quan g
DVvCC DVvCC
o A théng DVCC théng DvCC
Scﬁi:ﬁl - tin vé - - - - thdng tin - tin vé thong tin - - - -
coéng ve DN CBCCV | ve dat dai
dan C
DVvCC DVvCC DVCC D\{CC
A DVCC s A thong
. théng A DvCC théng théng L3
So .3 théng hona ti -3 3 tinvé
TN&MT - tin ve - - tin ve - thong tin - tin vé - - tin vé - chitng
cong thué ve DN CcBCCcV quy ahan
dan ¢ c hoach L
dau tu
DvCC
thong
tégr:’ge DVCC Dvce
dan thong pvCe DVCC thong
S6¢ TT&TT - DVCC - - P - thong tin - - thong tin - - - ,
thong bao cao vé DN vé dét dai ching
tin ve tai nhan
Ve chinh dau tu
dicu
kién
ANTT
DVCC
thong ovee pvce pvce
S6 Twphap | - tin vé - - nong - thong tin - - thong tin - - - -
A tin vé A X 34 .
cong £ vé DN vé dat dai
N thué
dan
DvCC DVvCC
thong An toan
tin vé vé sinh
DVCC cong thyc DvCC ?h\gﬁc
e dan pham DVCC thang in Vg
S6 Y té e IV - - - - théng tin - - - tinvé Iy - - ,
Ve 1 thon vé DN lich tu ching
BHXH | .o v? L nhan
e © p p déu tu
giay
phép
lai xe
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’ Trung Chi Sé So Sé Sé Kho So
Cung cap/ | BHXH | Cong tam Cuc Cuc NN&P Coéng KH&D LDTB So Noi So S¢Tw | S¢Xay | S6Y | UBND So BacNN | GTV
Trién khai tinh antinh | Ding Hai Thue TNT Thuon T &XH vu TN&MT phéap dung te tinh GD&DPT T

kiém quan g
DvCC
thong tin
Ve dat dai
DvCC
thdng tin
vé danh
gia tac
DVCC dongméi | DVCC pvee
o . - théng
Sé Xa théng DVCC truong théng 3
& Xay S oX A s AT tin vé
- tinve - - - - théng tin - - DvCC tinve ly - - ,
dung N A PO . chang
cdng vé DN théng tin lich tu R
N R . nhan
dan ké hoach phép a
. A au tu
bao vé
moi
trudng, tai
nguyén
nudc va
khoéng
san
DVCC | bvCC DvC
thong thong DvCC o
tin Xac | tinve thong thong
nhap cong tin DvCC tin
thuc dan DvCC Gidy DvCC thong Gidy
- théng , thong tin - .
hién (CMN - chang A tin phép
P tin Xac N vé DN , X
ché do D) ~ nhan da Chting diéu
bao fnhan tham chi | pvec | DVCC pvee khién
” ket qua - DVCC z o thong tin DVvCC thong DVCC )
. hiém ! gia, PO huan théng L A L% PO phuon
Sé¢ 3 hoi ) ) thuc hoan thdng tin luyén tin ve Quyén s | Phiéuly ) ) tinve | thong tin g tién
KH&CN N DvCC hién R Giay 7 hiru nha, lich tu ching | bang cap ;
cua - . thanh | an toan | CBCCV PO . N , ,
théng nghia . chung quyeén st phép nhan ching chi
doanh 3 « khoa N lao C 4 X
<o tin vé vu thué R nhan R dung dat dau tu
nghiép < Ti s dao tao < , dong -
zo dang doi vai N dang ky N
doi voi . R va huan - Vé sinh
- ky Nha N kinh
nguol huon nudc luyén doanh lao
lao P tien & ky thuat dong
dong ¢ an toar)
hang hoa chat
nam
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’ Trung Chi Sé So Sé Sé Kho So
Cung cap/ | BHXH | Cong tam Cuc Cuc NN&P Coéng KH&D LDTB So Noi So S¢Tw | S¢Xay | S6Y | UBND So BacNN | GTV
Trién khai tinh antinh | Ding Hai Thue TNT Thuon T &XH vu TN&MT phéap dung te tinh GD&DPT T

kiém quan g
DvCC DvCC DVvCC DVvCC DvCC
DVCC | Théng Thong DvCC Théng Thong tin Thong
DVCC Thong | tinvé tin vé Thong | tincan | védoanh | tinvin DVCEC
Théng tin vé doanh doanh tinvé | bg, cong nghi¢p ban quy R
S - < . Thoéng
tin ca doanh | nghiép nghiép doanh chuc, doanh pham tin ho
DVC nhan nghiép va vadoanh | nghiép vién nhan xin phéap so d
vé va doanh nhan xin va chitc di | duoc phép | luat lién z
Cc L A e , xuat
Thong nguoi doaAnh nh_an dl]I(,)‘Cﬁ doaph b~o| su dung guan cho
tin v nu6e nh_an xin phép su nh_an dudng, | thé¢ ABTC den thuc phép
doanh ngpal Xin duoc dung thé xin dap tao hién thu st
nghiép dén duoc phép ABTC duoc Dai hoc, tuc hanh dung
VA Tinh phép su phép st | Sau Pai chinh tha
lam St dung dung hoc &
doanh . . . . ABTC
SéNgoaive | nhan | VI dung | the the nuoe
<o i the ABTC ABTC ngoai
duroc ABTC
phép DC\:/C
s N
dung T_hong
the tin h?
ABTC sodé
xuat
cho
phép
doan
ra,
doan
vao
Dich
vu
cung
Ban Dan cép
toc thong
tin vé
cong
dan
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’ Trung Chi Sé So Sé Sé Kho So
Cung cap/ | BHXH | Cong tam Cuc Cuc NN&P Coéng KH&D LDTB So Noi So S¢Tw | S¢Xay | S6Y | UBND So BacNN | GTV
Trién khai tinh antinh | Ding Hai Thue TNT Thuon T &XH vu TN&MT phéap dung te tinh GD&DPT T

kiém quan g
DvCC D\{CC DVC? D\{CC DvCC
R théng An toan théng R
. théng .3 Ao 3 théng
UBND xa L X tin vé - - - vé sinh - - tin vé - - AT - - -
tin vé 6N thuc newdi tin vé ho
BHXH ng ! U tich
dan pham c6 cong
DvCC
théng DvCC
Thi\S]PLtra - tin vé - - - - thong tin - - - - - - - -
coéng vé DN
dan
Bang 4: Moi quan hé trong viéc trao doi thong tin gitra cac co quan tham gia xt ly TTHC
Cung cap Trung | Chi - 5
BHXH | Cong tam Cuc Cuc con Sé¢ Sé¢ Sé¢ Sé¢ S6 Tw X4 S¢Y | UBND Sé
tinh antinh | Ping Hai Thué g KH&DPT | LDPTB&XH | Ngivu | TN&MT | phap Y te tinh GD&DPT
-z s A Thuwong dung
Trién khali kiem quan
Théng
tin vé quy
C(?PQ Thong tin hoach
an A gA .
vé dat dai Théng
tinve
GPXD
N Fe— Thong
A A Théng Théng tin R
an | g N T | e
QLKKT | gHxp | Thong thué doﬁ.rlh it nhan
tinve nghiep ong mo Théng dau tu
ho rrong tin vé
chicu E]O}P g “}? chiing
phs ¢ hoge chi
thf)ng aoA\_/c Xéy
mol dung
truong, i
tai
nguyén
nudc va
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Cung cap Trung | Chi S S
BHXH | Coéng | tam Cuc | Cuc | 2 Sé Sé Sé Sé SoeTw | (o2 S&Y | UBND Sé
tinh |antinh | Pang | Hai | Thué Thlmgl KH&DPT | LPTB&XH | Ngivu | TN&MT | phép dlmy té tinh | GD&PT
Trién khai kiém | quan g ¥ng
khoang
san
Thong
tin vé .
cong Th6ng Théng t?r;hggr?
UBND tinh dan tin vé tin vé e
Thang doanh 1§ lich 2P
LT =" , chting
tinve nghiép tu phap ,
N chi
an toan
PCCC
- Théng
) Thong Thong tin vé Thong tin bang
Cong an .Y by . tinve X
tinh tin vé giay phép 1§ lich cap
BHXH lao dong - ching
tu phap ,
chi
Théng A A
tin vé Thong tin Thong | Thong
cong Thong vé datdai | [MVE | Unve
S tin vé ho tich | GPXD
thue Théng tin
vé danh
R gia tac
T_hong A dong moi Thong
Théng tn ve Thong Thong | truong tin vé
UBND L3 giay tin vé LT P Thong ,
huyén tin ve Théng ) ) ching doanh ) tinve | Thong tin Théong | tinvé i chung
: BHXH LS . N =" cbceve | ké hoach R , nhan
tin vé Thén nhan nghiép o tinvé | chung A
A 9 bao vé L \ dau tu
an toan tinve | ATTP moi ly lich chi
PCCC bao _ ruomg, tu phap xay
c4o tai tai dung
chinh nguyén
nudc va
khoéng
san
Sé Cong ) Thong . . . Théng ) ) Thong tin ) Thong | Thdng
Thuong tin vé tin vé veé dat dai tinvé | tinvé
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Cung cap

Trién khai

BHXH
tinh

Coéng
an tinh

Trung
tam
Pang
kiém

Chi

Cuc
Hai
guan

Cuc
Thué

So¢
Céng
Thuwong

Sé&
KH&DT

Sé&
LPTB&XH

Sé
Noi vu

Sé&
TN&MT

S6 Tw
phap

S&

Xay
dung

SirY
té

UBND
tinh

Sé&
GD&DT

cdng
dan

Thong
tin vé
an toan
PCCC

Thong
tin vé
diéu
kién an
ninh
trat tu

Thﬁng
th1v§
thué

doanh
nghiép

Théng
tin vé
GPXD

&
sinh
ATTP

chting
qhén
dau tu

S VH, TT
& Du lich

Théng
tin vé
cdng
dan

Théng
tin vé
an toan
PCCC

Théng
tin vé
diédu
kién an
ninh
trat ty

Thoéng
tin vé
doanh
nghiép

Thong tin
ve dat dai

Théng
tin vé
GPXD

Théng
tin vé
Ve
sinh
ATTP

Théng
tin bang
cip
chtng
chi

Sé¢ GD&DPT

Théng
tin vé
cong
dan

Thong
tin vé
doanh
nghiép

Théng
tin vé
chceve

Thong tin
ve dat dai

Théng
tin vé
ho tich

S¢ GTVT

Théng
tin vé
dang
ky

phuong
tién

Théng
tin vé

Théng
tin vé
doanh
nghiép

Thﬁng
tin vé
GPXD

Thong
tin vé
ching
nhan
déu tu
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Cung cap Trung | Chi S S
BHXH | Cbng tam Cuc Cuc | can Sé Sé Sé Sé SO Tw | oo Sé¢Y | UBND Sé
tinh |antinh | Pang | Hai | Thué Thlmgl KH&DPT | LPTB&XH | Ngivu | TN&MT | phép dlmy té tinh | GD&PT
Trién khai kiém | quan g ¥ng
cdng
dan
Théng
tin vé
an toan
PCCC
Thong
tin vé Théng tin .
cong vé dét dai T.h°”9
A tin vé
dan 1¥ lich
Thong tin ui/ ha
vé danh 35 P
Thong Jtec | chicla | Thong Thon
Thong fin ve Thong (i)ru%‘yng doanh tin ve tin v‘ég
S6 KH&PT | tinveé T_hong - thong tin vé - - - - Théng tin ngh|,¢p, chur}g - chtng
tinve quan £ K ca chi N
BHXH . A thué ké hoach N R nhan
dang dién bdo vé nhan xay Hu tur
ky tir moi gop dung
phuong tru von
tién rﬁg}’g’ thanh
. 13
YN | oo
nuoc va PN
khoéng nghi¢p)
san
Théng
. R tin ve Thong
. Théng T_hong T_hong ... | hotich tin vé
Sé tin va tinve ) ) ) ) tinve ) ) Thong tin Thon ) ) chan
LPTB&XH N cong doanh ve dat dai o 9 o g
BHXH dan nahié tin vé r!han
ghiep 1y lich dau tu
tu phap
A Thong Théng
A Thong | iy va Thong tin | tinvé
Sé Noi va tin vé o - - - - - - - X gAo s L - - -
M cong vé datdai | lylich
BHXH 5 4
dan tu phap
Sé ) Thong | Thong | Thong ) Thong ) ) Thong tin | Thong ) Thong | Thong
NN&PTNT tinve tinve tinve tinve ve datdai | tinve tinve | tinve
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Cung cap Trung | Chi S S
BHXH | Céng tam Cuc Cuc | an Sé Sé Sé Sé SoTw | o S6¢Y | UBND Sé
tinh |antinh | Pang | Hai | Thué Thlmgl KH&DPT | LPTB&XH | Ngivu | TN&MT | phép dlmy té tinh | GD&PT
Trién khai kiém | quan g ¥ng
coéng déng théng doanh Thong tin | ly lich vé chting
dan kiém quan nghiép vé danh | tu phéap sinh nhéan
phuong | dién gia tac ATTP | dautu
tién to dong moi
truong
Thong tin
Thﬁng ké hoach
tin v’é bao vé
thué moi
truong,
tai
nguyén
nudc va
khoang
san
Théng Théng R
Sé Tai tin vé tin vé ThoNng | r1,5ng tin
. - A - - - - - tin vé 3 ogh o - - - -
chinh coéng doanh veé dat dai
N o cheeve
dan nghiép
R A A Thoéng
1}?‘0\?9 Théng -[i?]o\r/]? Thong Li:]o\rllg tin vé
S6 TN&MT | - L Ve - - tin vé - v . tin vé . - °l - | chung
cong £ doanh quy A
dan thue nghié cheeve hoach ngn
ghicp j dau tu
Théng
tin vé
cong N R
dan T.h°”9 Théng T_hong]
Théng tin ve tin vé Théng tin tin ve
S6 TT&TT - L X - - bao - - - A 247 4. - - - ching
tinve PR doanh ve dat dai o
didu 4o tai nghicp nhéan
. chinh - dau tu
kién an
ninh
trat ty
Thong o Thong
. ; tin vé Thong tin vé Théng tin
Sé Tw phap - o - - tinve - - - A ihv - - - -
cong % doanh vé dat dai
. thué i
dan nghiép
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Cung cap Trung | Chi S S
BHXH | Cbng tam Cuc Cuc. Cong Sé Sé Sé Sé S6 Tw Xay Sé¢Y | UBND Sé
tinh | antinh | Ding Hai Thue Thwon KH&DPT | LPTB&XH | N§ivu | TN&MT | phap dun te tinh GD&DT
Trién khai kiém | quan wong ¥ng
Thong
tin vé
coéng A R Théng
) Thong dan Ii?]o\r/]‘ég 'tl'ir;o\?g tin vé
Sé Y te tinvé | Théng - - - - d - - - o - - chang
AR oanh ly lich A
BHXH | tinve nghicp i phéip r]han
gidy : dau tu
phép
14i xe
Théng tin
Vé dit dai
Théng tin
vé danh
gia tac
dong moi .
Théng Théng trudng | Théng I.hO”;g
Sé Xay tin vé tin vé Thongtin | tinve |thVe
dung i cong ) ) i ) doanh ) ) kéhoach | |y lich i i ¢ ;‘{ng
dan nghicp bao v& | tu phip il
moi au tu
truong,
tai
nguyén
nudc va
khoang
san
Théng
tin vé
Cc?énng Thong R 'I'_héng ?I'hf);n g
Théng tin vé T_hong tinve tin bang
So KH&CN - Y - - - - - tinve - - - - chung cap
tin vé doanh n |
< i chceve nhan chung
dang nghiép dhute | chi
ky
phuong
tién
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Cung cap Trung | Chi S S
BHXH | Céng tam Cuc Cuc con So So So X4 UBND Sé
) tinh |antinh | Dang | Hai | Thué | 279 | KH&DT | LBTB&XH | Noivy i tinh | GD&DPT
Trién khai kiém guan g ¥ng
DVvCC DVCC DVvCC DVCC
Thong DVCC | bvCC Thong Thong tin Théng
tin vé Thong | Théng tin vé tu thuc hién tin
mat tin tin cach theo cac quy | chap
ninh thuc thuc phéap dinh luatlao | thuan
doi voi hign hi¢n nhan caa dong cua Clr can
ngudi vé vé doanh doanh bo
nude nghia | nghia nghiép nghiép c6 cong
DVCC ng?al Vu; Vu; co goar_lh dognh nhan ch_gc, DVCC
A dén thué thué nhéan xin xin duoc Vién R
Thoéng , , . P . Théng
tin Tinh cua cua dugc phép sir chuc tin cha
thuc (To doanh | doanh phép sir dung thé di boi DvCC thuan c?r
hien chtrc nghiép | nghiép dung thé ABTC dudng, Théng can bo
nohia va co cé ABTC dao tinve ona
Vg va quan ly doanh | doanh tao ching chtrg
YV€ 1 doan nhan | nhan Dai nhan e
Bao ra xin xin hoc sur vien
hiém N . chire di
doan duoc duoc Sau dung X
theo X ; : - \ boi
_ uy vao phép phép Dai theé dudng
Sé'Ngoaivu | & Thong s s hoc & ABTC | 9Uong.
dinh L . dao tao
cia tin xac dung dung nudc Pai hoc
doanh minh thé thé ngoai DVCC Séu Eail
nghié ve ABTC | ABTC thong hoc 6;
%(in'p nhan tin cho roe
than phép nuos
dugc Ngudoi doan ngoal
phép £ ) (To chte
s bi nan ra/doan s
sur (Cong Vo va quan
dung tac 1y doan
thé Lanh ra, doan
ABTC vao)
su -
Bao ho
cong
dan)
Théng
tin
ngudi
nudc
ngoai
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Cung cap Trung | Chi
BHXH | Céng tam Cuc Cuc
tinh | antinh | Ping Hai | Thué
Trién khai kiém | quan
bi nan
trén dia
ban
Tinh
(Coéng
tac
Lanh
Su -
Bao ho
cdng
dan)
Théng
tin vé
cong
dan
Thong | ong Théng tin vé Théng
UBND xa tin vé cong - - - - - ngudi ¢o - - tin vé - - -
BHXH | cong ho tich
an
Théng Théng
Thanh tra tin vé tin vé
tinh cong doanh
dan nghiép

o Si Si Si o | soTw | 0 | sev | UBND | So
9 | KH&DPT | LPTB&XH | Njivu | TN&MT | phép Yol tinh | GD&PT
Thwong dung

Ban Dan tgc

Dich vu duing chung va y&u cau vé mit chirc ning cuia cac hé théng cung cap céc dich vu: Qua phan tich cac TTHC, mét s6 nhiing
dich vu mang tinh cét 16i s& trién khai thanh dich vu ding chung cho toan tinh (nhu bang bén dudi).
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Bang 5: Dich vu ding chung va yéu cau vé mat chirc ning ctia hé théng cung cap dich vu

Don chi S6
vi BHX TT Cuc ; Cong Sé Sé LD Sé Sé Tai SéY UBN
CcC H Cong an tinh Pang S . Cuc Thue KH&D | TB&X Noi nguyén va Sé Tw phap Sé Xay dung % D
q a i Hai Thuo . 5 te &
dich tinh kiém T H vu Mai trwong tinh
va quan ng
DVvC DvC | bvC | bvC DVC DVC DvC | bvC | bvC | bvCC | bvCC pvcC | bvC | bvC | bvC | bvC | bvC | bvC | bvC | bvC | bvC | bvC
C C C C C C C C C thong thong thong C C C C C C C C C C
thong | théng | théng | théng | théng | théng | thong | théng | thdng | tinvé tin vé tinvé | théng | théng | thong | théng | théng | théng | théng | théng | théng | thdng
tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinve | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé gidy doanh nguoi | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinve
bve | BHX an cong ho ding | dang | thong | thué | bédo | chimg | nghiép co can d4t | danh | ho ly quy | gidy | chim vé chim
c H toan dan chiéu ky kiém | quan cao nhén cong bo, dai gia tich lich hoac | phép | gchi | sinh g
PCC pho | phuon | phuon | dién tai ATTP ccv tac tw h xay xay ATT | nhan
C thong | gtién | gtién tur chinh C dong phap dung | dung P dau
moi tu
truon
7 7 7 7 T T T 7 T 7 7 7 7 7 gr 7 7 7 T 7 7 7
Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép
nhan nhan nhan nhan nhéan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan | nhan nhan | nhan nhan nhan nhan nhéan
céc céc céc céc céc céc céc céc céc céc cac YC | cacYC céc céc céc céc céac céc céc céc céc céc
YC YC YCc | YC YC YC YC YC YC | YCvé | véCC | véCC | YC YC YC YC YC YC YC YC YC YC
vé vé vé vé véCC | vécc vé vé vé cC théng théng vé vé vé vé vé vé vé vé vé vé
cc cc cc cc thong | thong cc cc cc théng tin vé tin vé cc cC cc cC cc cC cc cc cc cc
thong | théng | théng | théng | tinvé | tinvé | thong | théng | théng | tinvé doanh ngudi | théong | théng | thdng | thong | thdng | théng | thdng | thong | théng | théng
tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | dang ding | tinvé | tinvé | tinvé gidy nghiép co tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinve
BHX an cong ho ky kiém | thong | thué | bao | chimg cong can dét | danh | ho ly quy | gidy | chim vé chim
H toan dan chiéu | phuon | phuon | quan cao nhén bo, dai gia tich lich hoac | phép | gchi | sinh g
Chire PCC phé gtién | gtién dién tai ATTP CcCcv tac tw h xay xay ATT nhén
o Cc thdng tur chinh Cc dong phap dung | dung P dau
nang moi tu
g truon
dung g
dcicch Xily | Xely | Xely | Xely | Xely | Xely | Xely | Xely | Xaly | Xaly | Xely | Xely | Xely | Xely | Xely | Xely | Xely | Xely | Xely | Xely | Xily | Xoly
vu cac cac cac cac cac cac cac cac cac céc cac YC | cacYC cac céc cac céc cac céc cac cac cac cac
: YC YC YC YC YC YC YC YC YC YC cc cc YC YC YC YC YC YC YC YC YC YC
cC cC cC cC cC cC cc cC cc cC thong thong cC cC cC cC cC cC cC cC cC cC
théng | théng | théng | théng | thong | théng | théng | théng | thong | théng tin vé tinvé | théng | théng | théng | théng | théng | théng | théng | thong | thong | thong
tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé doanh ngudi | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé
BHX | an cong ho diang | dang | théng | thué | béo gidy | nghiép c6 cén dat | danh | ho ly quy | gidy | chim | vé chim
H toan dan | chiéu ky kiém | quan céo | ching cong bo, dai gia tich lich | hoac | phép | gchi | sinh g
PCC phé | phuon | phwon | dién tai nhén Cccv tac tu h xay xay ATT | nhén
C théng | gtién | gtién tur chinh | ATTP C dong phép dung | dung P dau
moi tw
truon
g
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Pon

vi BHX TT g:l ’ C?)(l:g So So LD So S¢ Tai Sé Y UBN
CcC H Cong an tinh Ping Cuc Thue KH&D | TB&X Noi nguyén va Sé Tw phap Sé Xay dung £ D
dich | tinh kiém | Hdi [ H vo | Méitruimg LA
vu quan ng
Phan Phan | Phan | Phan Phan Phan Phan | Phan | Phan Phan Phan Phan Phan | Phan | Phan | Phan | Phan | Phan | Phan | Phan | Phan | Phan
hoi hoi hoi hdi hoi hoi hoi hoi héi hdi cac | hdicac | hdicac héi hi héi hdi héi hoi héi hoi hdi hdi
cac céac cac céac céc céc céc céac céc YC YCCC | YCCC | cac céac céc cac céc cac céc cac céac céac
YC YC YC YC YC YC YC YC YC cC théng théng YC YC YC YC YC YC YC YC YC YC
cC cC cC cC cC cC cC cC cC théng tin vé tin vé cC cC cC cC cC cC cC CcC cC CcC
thong | théng | théng | théng | théng | théng | thong | théng | thdng | tin vé doanh ngudi | théng | théng | thdng | thong | thdng | théng | thdng | thong | théng | théng
tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé gidy nghiép co tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinve
BHX an cong ho dang dang | thong | thué bao chimg cong can dat danh ho ly quy gidy | chim vé chin
H toan | dan | chiéu ky kiém | quan céo nhan bo, dai gia tich | lich | hoac | phép | gchi | sinh g
PCC phé | phuon | phwon | dién tai ATTP ccv tac tu h xay xay ATT | nhén
C thong | gtién | gtién tur chinh C dong phap dung | dung P dau
moi tu
truon
g
DVCC théng tin vé BHXH

DVCC théng tin v& an toan PCCC

DVCC théng tin v& cong dén

DVCC théng tin v& ho chiéu phé théng

DVCC thong tin vé dang ky phwong tién

DVCC théng tin vé dang kiém phuong tién

DVCC théng tin v& thong quan dién tir

DVCC théng tin vé thué

DVCC théng tin vé bao céo tai chinh

DVCC théng tin vé gidy chimg nhan ATTP

DVCC théng tin vé doanh nghiép

DVCC thong tin v& ngudi ¢6 cong

DVCC théng tin vé can by, CCVC

DVCC thong tin vé dét dai

DVCC thong tin vé danh gia tac dong méi trudng

DVCC théng tin v& ho tich
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BHX TT (C::l ’ C?)ﬁ So So LD So S¢ Tai Sé Y UBN
H Cong an tinh Ping 5 Cuc Thue 9 | KH&D | TB&X Noi nguyén va Sé Tw phap Sé Xay dung £ D

a R Hai Thuo R o te 5

tinh kiém quan ng T H vu Moi truong tinh

Dich vu cung cap théng tin vé 1y lich tu phap

DVCC théng tin vé quy hoach

DVCC théng tin vé gidy phép xay dung

DVCC théng tin vé chimg chi xay dung

DVCC théng tin v& vé sinh ATTP

DVCC théng tin vé chimg nhan dau tu

Dich vu quan ly dinh danh

Dich vu xac thuc

Dich vu cép quyén truy cép

Dich vu thanh toan dién tir

Can ci trén nhitng dich vu duing chung cho toan tinh va viéc trao doi thong tin, dit liéu gitta cic co quan trong tinh ciing nhu dbi
Vi cac co quan ¢ Trung wong, cac thong tin co ban doi vai tung doi tugng cu thé ma tinh cé nhu cau stir dung thdng tin:
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Bang 6: Cac dbi twgng ma tinh c6 nhu cau st dung théng tin

Cic dbi twong ma tinh co

STT nhu cau sir dung thong tin Cic thong tin co ban ciaa tirng doi twong
- Sb dinh danh
- Ho va tén
- Ngay, thang, ndm sinh
- Gigi tinh
- Noi dang ky khai sinh
- Qué quéan
1 Théng tin vé cong dan - Dan toc
- Ton gido
- Quéc tich
- Tinh trang h6n nhéan
- Noi thuong tru
- Noi ¢ hién tai
- VVa cac théng tin khac
- M4 s6 doanh nghiép
- Tén doanh nghiép
- Nganh, nghé kinh doanh
- M4 s6 dja diém kinh doanh
- bia chi doanh nghiép
2 Théng tin vé doanh nghiép - bién thoai
- Email
- Chu s¢ hitu
- Vén diéu l¢
- Nguoi dai dién theo phép luat
- Va céc thdng tin khac
- M4 s6 gidy chiing nhan dau tu
- Tén chu dau tu
- bia chi
Théng tin vé chirng nhan dau -bia diéAm Ehuc hign dy én dau tu
3 - Quy mo dau tu
tu 2 A 2
- Tong von dau tu
- Thoi gian thuc hién
- Tién do
- VVa cac théng tin khac
- Nhém dit liéu vé ngudi: gdbm dir liéu
ngudi quan 1y dat dai, nha ¢ va tai san khac
gan lién véi dat, nguoi sir dung dét, chu so
hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat
(cung cap dang gidy);
4 Thong tin vé dét dai - Nhém dix liéu vé thira dat: gdm dix ligu

dir liéu thudc tinh cua thia dat (cung cap
dang file hoic giay);

- Nhom dix ligu vé tai san gan lién véi dat:
gom dix liéu khong gian va dix liéu thudc tinh
cia nha ¢ va tai san khéc gan lién véi dat
(cung cap dang file hoac giay);




STT

Cac doi twong ma tinh co
nhu cau sir dung thong tin

Cic thong tin co ban cia tirng doi twong

- Nhom dit liéu vé quyén: gdm dit liéu thudc
tinh vé tinh trang sir dung cua thira dat, nha
& va tai san khac gan lién voi dat; han ché
quyén va nghia vu trong st dung dat, s hitu
nha & va tai san khac gan lién véi dat giao
dich vé dat dai, nha & va tai san khac gan lién
voi dat;

- Nhom dit liéu vé diém khdng ché toa do
va do cao: géom dir liéu thudc tinh vé diém
khong ché toa d6 va do cao trén thuc dia
phuc vu do v& 1ap ban d6 dia chinh;

Théng tin vé ho tich

- Khai sinh

- Tinh trang hén nhan
- Tinh trang giam ho

- Khai tur

- Quéc tich

- Cha, me, con

- VVa cac théng tin khac

Thong tin vé thué

- M s6 thué

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh phé cu tra
- Ngay cap ma sb thué

- Co quan thué quan Iy
- Va céc thdng tin khac

Thong tin vé ding kiém
phuong tién

- M4 s6 ho so ding kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s¢ hitu phuong tién
- Thoi han ding kiém

- Tinh trang phuong tién
- VVa cac théng tin khac

Théng tin vé bao hiém x& hoi

-Ho va tén

- Ngay sinh

- Gi¢i tinh

- S6 CMND

- Noi cip gidy khai sinh
- bia chi cu tra

- M& h¢ gia dinh

- Quan hé vai cha ho

- M4 s6 thé bao hiém

- bia chi dang ky kham chira bénh
- Thoi han str dung

- VVa cac thdng tin khac
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Cac doi twong ma tinh co
nhu cau sir dung thong tin

Cic thong tin co ban cia tirng doi twong

Thong tin vé diang ky phuong
tién

- M4 s6 dang ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- S6 khung

- bia chi thuong trd

- Bién s dang ky

- Nhén hiéu

- Mau son

- VVa cac théng tin khac

10

Thong tin vé 1y lich tu phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Noi sinh

- Quéc tich

- Gi6i tinh

- Noi thuong tru

- Noi tam trd

- CMND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vo/chdong
- Tinh trang an tich

11

Thong tin vé gidy phép xay
dung

- M4 s6 gidy phép

- Ngay, thang, nim cap

- Cap cho: Tén ngudi dan/doanh
nghiép/to chirc

- Bia chi cong trinh

- Tén cdng trinh

- Vi tri xay dung

- Loai va cap cong trinh

- Chi giéi xay dung

- Dién tich xay dung

- Tong dién tich san

- Chiéu cao cong trinh

- S tang xay dung

- Hiéu lyc gidy phép

12

Thdng tin vé chiing chi hoat
dong xay dung

Thong tin  vé | Thdng tin vé chang chi
chung chi hanh | hanh nghé hoat dong
nghé hoat dong | xay dung cua té chic
xay dung cua cé | bao gom:

nhan bao gom: - M4 s6 chang chi

- M4 s chang chi | - Tén t6 chuc

- Ho va tén - Gidy chung nhan ding
- S5 CMND ky doanh nghiép/Quyét
dinh thanh lap
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Cac doi twong ma tinh co
nhu cau sir dung thong tin

Cic thong tin co ban cia tirng doi twong

- Ngay cap, noi |- Tén ngudi dai dién
cap theo phap luat

- Ngay, thang, | - Qudc tich

nam sinh - Bia chi tru s¢ chinh

- Pia chi thuong | - Sb dién thoai

tru - Vén diéu l¢

- Sb dién thoai - Pham vi hoat dong xay
- Trinh d6 chuyén | dung

mon - Han st dung

- Bon vi cong tac
- Linh vuc hoat
dong xay dung

- Han sir dung

13

Théng tin vé an toan phong
chay chira chay

- S6

- Ho va tén

- Chic vu

- Pai dién cho

- Ngay Iap bién ban kiém tra
- Co so

- Pia chi

14

Thong tin vé ho chiéu phd
théng

- Loai

- M4 s

- Sb ho chiéu
- Ho va tén

- Qudc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh
-S6 CMND
- Gigi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han
- Noi cip

15

Thong tin vé thong quan dién
ti

- S6

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M4 s thué don vi nhap khau
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuat khau

- Loai hinh

- S6 hop dong

- Ngay thang nim hop dong
- S6 hoa don

- Ngay thang nam hoa don
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Cac doi twong ma tinh co
nhu cau sir dung thong tin

Cic thong tin co ban cia tirng doi twong

- Nuoc xuat khau
- Cang, dia diém xep hang
- Cang, dia diém d& hang

16

Théng tin vé béo céo tai chinh

- Tén cong ty

- bia chi

- Nam bao céao tai chinh
- Tai san

- Mi sd

- Thuyét minh

- S6 cudi nim

- S6 dau nam

17

Théng tin vé gidy chang nhan
an toan thuc pham

- S6

- Hiéu luc

- Tén co soO

- Chu co sé

- bia chi

- bién thoal

- Nganh nghé kinh doanh du diéu kién an
toan thuc pham

18

Thong tin vé ngudi ¢ cong

-Sb

- Loai d6i tugng

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gigi tinh

- Qué quan

- Dén toc

- Ton gido

- Qudc tich

- Noi thuong tru

19

Théng tin vé can bo, cong
chuec, vién chic

- Ho va tén

- Nam sinh

- Qué quan

- Trinh d6

- Chuyén nganh dao tao
- S5 CMND

- Chare danh chuyén mon
- Chizc danh nghé nghiép
- Hé s6 luong

- VVa cac théng tin khac

20

Théng tin vé danh gia tac dong
moi trudng, ké hoach bao vé
moi truong (Gidy xéac nhan ké
hoach bao vé méi trueong) va tai
nguyén nudc, khoang san

- S6 quyét dinh (gidy phép)
- Ngay thang nam

- Tén du an

- Chit dau tu

- Va céc thdng tin khac
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Cac doi twong ma tinh co

STT | hhu chu sie dung théng tin

Cic thong tin co ban cia tirng doi twong

- Sb quyét dinh

- So d6

- Loai quy hoach

- Va céc thdng tin khac

- S6

- Tén co soO

Théng tin vé vé sinh an toan - Loai hinh kinh doanh
thuc pham - Chti co so

- bia chi

- Bién thoal

21 Théng tin vé quy hoach

22

e) Danh muc CSDL dung chung cép tinh
Danh s&ch céc phan ta dit liéu trong CSDL dung chung va rang budc:

Viéc lya chon xay dung cac CSDL dung chung cho tinh cling phai dua trén nguyén
tic, d6 1a dam bao viéc chia sé cac thong tin dung chung cho toan tinh, cung cép chinh
xéc, kip thoi cac thong tin cho céc hoat dong nghiép vu chung cua tinh dé giam thiéu toi
da thoi gian xt ly, phdi hop gitra cac co quan, don vi trong tinh. Qua d6, cung cip cac
DVC cho nguoi dan mot cach minh bach, ré rang va giam thiéu téi da thoi gian di lai
cho nguoi dan. Hon nita, cac CSDL dung chung nay ciing can phai so sanh, tham chiéu
dén cac CSDL quéc gia hién nay dang dugc xay dung dé cd thé c6 16 trinh ciing nhu sy
phéi hop trién khai cho ph hop.

Ngoai ra, tly theo tinh hinh thuc té dé xem xét, can nhic dua céc dir liéu khéac phat
sinh trong qué trinh giai quyét TTHC, ciing nhu su can thiét cua cac dir liéu d6 dé phuc
vu qud trinh quan 1y nha nuéc, hinh thanh dir liéu dung chung cua tinh. Tuy vay, viéc
hién thuc hoa viéc xay dung cac CSDL can phai ¢ su tham gia cua cac thanh phan lién
quan dé dam bao tinh day du, chinh xac vé mat di liéu dé tranh viéc dau tu, xay dung
tring lap. Ciing can phai can ddi ngan sach cua tinh trong viéc dé xuat xay dung CSDL
phU hop véi viéc cap nhat, duy tri Kién trac CQPT cua tinh Bong Thép.

Qua phan tich va can ctr vao bang cac dich vu dung chung cia tinh Bdng Thép,
viéc két ndi, sir dung cac CSDL qudc gia, cac CSDL do céc Bo di va dang trién khai
sau va danh sach cac dir liéu dung chung cho toan tinh nhu sau:

Bang 7: Két ni, sir dung CSDLQG va CSDL do cac Bo da va dang xdy dung

STT CSDL Cac thong tin co ban Co quan cha quan
- S6 dinh danh/CMND
A Ja - Ho va tén
1 CSDLQGvedan | Ngay, thang, nam sinh Bo Cong an
cu e
- Gidi tinh
- Noi dang ky khai sinh
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CSDL

Céc thong tin co ban

Co quan chu quan

- Qué quéan

- Dén toc

- Toén gido

- Qudc tich

- Tinh trang hén nhan
- Noi thuong tru

- Noi ¢ hién tai

- Va céc thong tin khac

CSDLQG vé dang
ky doanh nghiép

- M4 s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghé kinh doanh
- M4 sb dia diém kinh doanh
- bia chi doanh nghiép

- bién thoal

- Email

- Chu so hiru

- Vén diéu l¢

- Nguoi dai dién theo phap
luat

- VVa cac théng tin khac

Bo Ké hoach va Pau
tu

CSDL dat dai quéc
gia

- Nhom dix lidu vé ngudi: gom
dir liéu nguoi quan ly dat dai,
nha ¢ va tai san khac gan lién
vé6i dat, nguoi sir dung dat, cha
so hiru nha ¢ va tai san khac
gan lién vai dat, nguai co lién
quan dén cac giao dich vé dat
dai, nha & va tai san khac gan
lién voi dat;

- Nhom dit liéu vé thira dat:
gom dir liéu khong gian va dir
liéu thudc tinh cua thira dat;

- Nhom di liéu vé tai san gén
lien véi dat: gom dir liéu
khong gian va di liéu thuoc
tinh cta nha ¢ va tai san khac
gan lién voi dat;

- Nhém dix liéu vé quyén: gom
dix liéu thudc tinh vé tinh trang
sir dung cua thira dat, nha ¢ va
tai san khéac gan lién véi dat;
han ché quyén va nghia vu
trong st dung dat, so hitu nha
& va tai san khéac gan lién voi
dat; giao dich vé dét dai, nha &

Bo6 Tai nguyén va
Moi truong
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CSDL

Céc thong tin co ban

Co quan chu quan

va tai san khac gan lién véi
dat;

- Nhém dir lieu vé thuy hé:
gom dir liéu khéng gian va dit
lieu thuoc tinh vé hé théng
thity van va hé théng thuay loi;
- Nhom dix liéu vé giao théng:
gom dit liéu khéng gian va dit
licu thuoc tinh vé hé thdng
duong giao théng;

- Nhom dix liéu vé dia gidi:
gom dir lieu khong gian va di
licu thudc tinh vé mdc va
duong dia gisi hanh chinh cac
cap;

- Nhém dit liéu vé dia danh va
ghi cha: gom dix liéu khong
gian va dir liéu thudc tinh vé vi
tri, tén cua cac déi tuong dia
danh son van, thuy van, dan
cu, va cac ghi chu khac;

- Nhém dix liéu vé diém khéng
ché toa d6 va do cao: gom dir
licu khong gian va dir liéu
thuoc tinh vé diém khong ché
toa d6 va do cao trén thuc dia
phuc vu do vé& lap ban db dia
chinh;

- Nhém dix liéu vé quy hoach:
gom dir liéu khong gian va dir
lieu thudc tinh vé duong chi
gidi va mdc gidi quy hoach sir
dung dat, quy hoach xay dyng,
quy hoach giao théng va cac
loai quy hoach khac; chi gidi
hanh lang an toan bao vé cong
trinh,

- Khai sinh
- Tinh trang hén nhan
- Tinh trang giam ho

4 CSDL vé ho tich | - Khai tr Bo Tu phap
- Quéc tich
- Cha, me, con
- VVa cac théng tin khac
5 CSDL vé thué | - Ma sb thué Tong cuc Thué
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CSDL

Céc thong tin co ban

Co quan chu quan

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh phé cu tra
- Ngay cip mé sb thué

- Co quan thué quan ly
- VVa cac théng tin khac

CSDL vé dang
Kiém phuong tién

- M4 sb hd so ding kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s¢ hitu phuong tién
- Thoi han dang kiém

- Tinh trang phuong tién
- VVa cac théng tin khac

Cuc bang kiém —
Bo Giao théng van
tai

CSDL Vvé bao hiém
x4 hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Gi¢i tinh

- S6 CMND

- Noi cap gidy khai sinh
- Pia chi cu tra

- M& h¢ gia dinh

- Quan hé vai chu ho

- M4 s6 thé bao hiém

- bia chi dang ky kham chira
bénh

- Thoi han str dung

- VVa cac théng tin khac

Bao hiém x& hoi
Viét Nam

CSDL vé ding ky
phuong tién

- M4 s6 ding ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- S6 khung

- bia chi thuong tru

- Bién s dang ky

- Nhan hiéu

- Mau son

- VVa cac théng tin khac

Bo Cong an

CSDL vé ly lich tu
phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Noi sinh

- Quéc tich

- Gigi tinh

- Noi thuong tru

- Noi tam trd

- CMND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vo/chong

Bo Tu phap
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CSDL

Céc thong tin co ban

Co quan chu quan

- Tinh trang an tich

10

CSDL vé h¢ chiéu
pho thong

- Loai

- M4 s

- Sb ho chiéu
- Ho va tén

- Quéc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh
-S6 CMND
- Gigi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han
- Noi cap

Cuc Quan ly xuat
nhap canh — Bo
Cong an

11

CSDL vé thdng
quan dién ta

- S6

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M4 s6 thué don vi nhap khau
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuat khau

- Loai hinh

- S6 hop dong

- Ngay thang nim hop dong
- S6 hoa don

- Ngay thang ndm héa don
- Nudc xuat khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém d& hang

Tong cuc Hai quan

12

CSDL vé bao cao
tai chinh

- Tén cong ty

- bia chi

- Nam bao cao tai chinh
- Tai san

- Mi sd

- Thuyét minh

- S6 cubi nam

- 6 dau nam

Téng cuc Thué

13

CSDL Vvé ngudi ¢6
cong

- S6

- Loai ddi tuwong

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Gi¢i tinh

- Qué quéan

- Dan toc

- Ton gido

- Qudc tich

Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa
hoi
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CSDL

Céc thong tin co ban

Co quan chu quan

- Noi thuong tru

14

CSDL vé can bo,
cong chtrc, vién
chac

- Ho va tén

- Nam sinh

- Qué quéan

- Trinh d6

- Chuyén nganh dao tao
- S5 CMND

- Chtrc danh chuyén mon
- Chizc danh nghé nghiép
- Hé s6 luong

- VVa cac théng tin khac

Bo Noi vu

15

CSDL vé h chiéu
céng vy, ngoai
giao

- Loai

- M4 s

- S6 ho chiéu
- Ho va tén

- Quéc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh
-S6 CMND
- Gigi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han
- Noi cip

Bo Ngoai giao
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CSDL dung chung cho toan tinh Bong Thap can dap ing duoc cac yéu cau:

(1) Dix liéu dugc luu tai Trung tdm dix liéu caa tinh, do co quan chu quan chiju trach
nhiém quan ly, dit liéu s6 hda phai duoc bao dam cé gia tri phap Iy theo quy dinh. Dir
liéu co thé duoc chia sé véi cac co quan trong dia ban tinh, hoic véi cac tinh khac hoic
Vi cac co quan Trung wong tiy theo nhu cau, trach nhiém gitta cac bén.

(2) Dit liéu duoc luu trit nham muc dich phuc vu cho c6ng tac quan ly, cap nhat,
chia sé vai cac co quan lién quan trong dia ban tinh va véi cac tinh, cac bg, nganh khi
c6 nhu cau thyc té. Dit liéu nay ciling duoc thu thap dé nham muc dich xay dung CSDL
vé giai quyét TTHC.

(3) Dir liéu dugc thu thap, cap nhat va luu trir tir viéc thuc hién cac TTHC cua
ngudi dan va doanh nghiép.

(4) D liéu duoc thu thap, chuan hda, xac thuc va dugc luu trit nham muc dich
chia sé véi cac don vi lién quan dé ting kha ning tra ciru, Xuat thong tin trong qué trinh
giai quyét TTHC, thu ngan thai gian xir Iy hd so TTHC. Cac dit liéu nay ciing 1a nhirng
thanh phan quan trong dé phuc vu cho viéc xay dung kho dit liéu caa tinh nham muc
dich théng ké, phan tich, bdo céo sau nay.

Bang 8: Danh sach céc thdng tin dix liéu dung chung cho toan tinh Bong Thap

STT Dir liéu dung Cac thong tin co ban Co quan chu
chung quan
- M4 s6 gidy chting nhan dau tu
- Tén chu dau tu
Ditliguvé | - Piachi _ ‘
Chl’fng nhan - Dla diém thlIC h|én dll' an dau tu
1 dau tu trong | - Quy mé dau tu UBND tinh

nudc tinh Bong | - Téng vén dau tu
Thap _ Thai gian thuc hién

- Tién 40

- Va cac thong tin khac

- M4 sb gidy phép

- Ngay, thang, nim cap

- Cap cho: Tén ngudi dan/doanh nghiép/té chic
- bia chi cbng trinh

Dit liéu vé gidy | - Tén cong trinh

phép x@y dung | - Vi tri xay dung

- Loai va cap cong trinh

- Chi gidi xay dung

- Dién tich xay dung

- Téng dién tich san

S¢ Xay dung
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Dir liéu dung

Cac thong tin co ban

Co quan chu

chung quan
- Chiéu cao cong trinh
- S tang xay dung
- Hiéu luc gidy phép
Dix ligu vé ching | Dit ligu vé chiing chi hanh
chi hanh nghé hoat nghé hoat dong ‘xéy dung
dong xay dung cua | cua to chirc bao gom:
ca nhan bao gom: | - M3 sé chung chi
- Méso chung chi | - Tén td chac
-Hovatén - Gidy chang nhan ding ky
- S0 CMND doanh nghié¢p/Quyeét dinh
- Ngay cp, noi cap | thanh lap
Dit licu va - Ngay, thang, ndm | - Tén nguoi dai dién theo
3 | chang chi hoat | sinh phéprluét S¢ Xay dung
dong xay dyng | - Pia chi thuong | - Quoc tich
trd - bia chi tru s¢ chinh
- Sb dién thoai - Sb dién thoai
- Trinh d chuyén | - Vén diéu lé
mon - Pham vi hoat dong xay
-DPon vicong tdic | dung
- Linh vuc hoat - Han sur dung
dong xay dung
- Han sur dung
- S giay phép
o - Ho va tén cua chi co so dugc cap gidy phép Canh sat
Dﬁ’\“éu \{é an | _ Chuc vu cua chu co so Phong chay
4 toan phong e - .
chay chita chay | - Pai dién cho q chira chay
- Ngay lap bién ban kiém tra tinh
- bia chi co s&
- Sb gidy chang nhan
- Hiéu luc
i s .. |-Téncoso
Du”llau Ve 9lay | Tan chi co so S¢ Cong
5 chung nhan an
toan thuc pham | - Pia chi co'so Thuong
- bién thoai
- Nganh nghé kinh doanh dui diéu kién an toan
thuc pham
Dit licuvé |- S6 quyét dinh (Giay phép) L
5 danh gi tic |- Nigéy thf’mg nam . gSu(;’/;'nalva
dong moi - Téndy an Moi truong

truong, ké

- Tén cha dau tu
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STT Dir liéu dung Cac thong tin co ban Co quan chi
chung quan
hoach bao vé | - Va céc théng tin khac
moi trudng
(Giay xac
nhan ké hoach
bao vé moi
treong) va tai
nguyén nudc,
khoang san
- Sb quyét dinh
Dit liéu vé quy | - So do ua
! hoach i - Loai quy hoach S0 Xay dung
- Va cac thong tin khac
- Sb gidy chang nhan
D licy vé v - Tén co so
it liéu ve vé b
8 sinhantoan | L?al hl?h kmqh doanh So Y té
thuc pham - Tén chu co so
- bia chi co s&
- bién thoai

Ngoai cac dé xuat vé viéc sir dung céc dit liéu néu trén, Kién trac CQDT tinh Bdng
Thap con cd nhitng CSDL dung chung khéc, phuc vu cac hé théng, tng dung, dich vu
ding chung thugc Kién tric.

2. Kién tric ing dung

a) Hién trang cac tng dung dang str dung

- Ung dung cung cap dich vu va dir liéu théng tin

Ung dung cung cap dich vu théng tin 1a Cong TTDT tinh va cac Cong, trang thong

tin dién tir ciia cac sa, ban, nganh, UBND huyén, thanh phd.

Danh sach Céng TTPT tinh va cac cong, trang thong tin dién tir ciia cic co quan
nha nudc trén dja ban tinh cu thé nhu sau:

Bang 9: Céng TTDT tinh va cac cong, trang thong tin dién tir cia cic co quan,

don vi trén dia ban tinh

STT

CO QUAN, PON VI

TEN MIEN

CONG TTPT TINH VA CAC
CONG THANH PHAN
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STT

CO QUAN, bON VI

TEN MIEN

Cong thong tin dién tt tinh Déng

https://dongthap.gov.vn/

1. | Thap
Il | Cac huyén, thanh phé
2. | Thanh phd Sa Béc https://sadec.dongthap.gov.vn/
3. | Thanh phd Cao Lénh https://tpcaolanh.dongthap.gov.vn/
4. | Thi xa Hong Ngu https://txhongngu.dongthap.gov.vn/
5. | Huyén Cao Lanh https://caolanh.dongthap.gov.vn/
6. | Huyén Chau Thanh https://chauthanh.dongthap.gov.vn/
7. | Huyén Hong Ngu https://hongngu.dongthap.gov.vn/
8. | Huyén Lai Vung https://laivung.dongthap.gov.vn/
9. | Huyén Lap Vo https://lapvo.dongthap.gov.vn/
10. | Huyén Tam No6ng https://tamnong.dongthap.gov.vn/
11. | Huyén Tan Héng https://tanhong.dongthap.gov.vn/
12. | Huyén Thanh Binh https://thanhbinh.dongthap.gov.vn/
13. | Huyén Thap Muoi https://thapmuoi.dongthap.gov.vn/
1l | Sé, ban, nganh
14. | S6 Cong Thuong https://sct.dongthap.gov.vn/
15. | So Giao thong van tai https://sgtvt.dongthap.gov.vn/
16. | S¢ Gido duc va Bao tao https://dongthap.edu.vn/
17. | S¢ Ké hoach va Pau tu https://skhdt.dongthap.gov.vn/
18. | S¢ Khoa hoc va Cong nghé https://skhcn.dongthap.gov.vn/

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa | https://sldtbxh.dongthap.gov.vn/
19. | hoi
20. | S6 Ngoai vu https://sngv.dongthap.gov.vn/
21. | S6'Noi vu https://snv.dongthap.gov.vn/

S¢ Nong nghiép va Phat trién Néng | https://snnptnt.dongthap.gov.vn/
22. | thon
23. | S¢ Tai chinh https://stc.dongthap.gov.vn/
24. | So Tai nguyén va Moi truong https://stnmt.dongthap.gov.vn/
25. | S Théng tin va Truyén thong https://stttt.dongthap.gov.vn/
26. | SO Tu phap https://stp.dongthap.gov.vn/
27. | So Vin hoa, Thé thao va Du lich https://svhttdl.dongthap.gov.vn/
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STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN
28. | So Xay dung https://sxd.dongthap.gov.vn/
29. | So Y té https://syt.dongthap.gov.vn/
IV | T6 chire, doan thé, co quan khac
30. | boan BBQH tinh https://ddbgh.dongthap.gov.vn
31. | Hoi d6ng nhan dan tinh https://hdnd.dongthap.gov.vn
32 | Ban ATGT tinh https://atgt.dongthap.gov.vn/
33. | Lién doan Lao dong tinh https://Idld.dongthap.gov.vn
34. | BCH Quan su tinh https://bchgs.dongthap.gov.vn
35. | Lién hiép cac Hoi KHKT https://Ihchkhkt.dongthap.gov.vn
36. | BQLDA BTXD CTDD&CN https://bgldadongthap.vn
37. | LH céc Té chic Hitu nghi https://dufo.dongthap.gov.vn/
38. | BQL khu di tich Go Thap https://bqglkdtgt.dongthap.gov.vn
39. | Lién minh Hop tac x& https://Imhtx.dongthap.gov.vn
40. | BQL khu kinh té https://bglkkt.dongthap.gov.vn
41. | Ngén hang Chinh sach xa hoi https://nhcsxh.dongthap.gov.vn
42. | Quy Dau tu Phat trién https://qdtpt.dongthap.gov.vn/
43. | Thanh tra tinh https://tt.dongthap.gov.vn
44. | Tinh Boan https://tinhdoandongthap.org.vn
45. | Cuc Thi hanh an Dén su https://cthads.dongthap.gov.vn
46. | Toa an nhan dan tinh https://dongthap.toaan.gov.vn
47. | Trung tam KSTTHC & PVHCC https://tthcc.dongthap.gov.vn
48. | TT Phét trién Quy nha dat https://ttptgnddongthap.gov.vn/
49. | Trungtdm CNTT& TT https://ttth.dongthap.gov.vn
50. | Truong Chinh tri https://truongchinhtridt.edu.vn/
51. | Vién Kiém sat nhan dan tinh https://vksnd.dongthap.gov.vn

V | Poan héi thugc tinh

52. | Hoi Chir thap do tinh https://chuthapdo.dongthap.gov.vn
53. | Hoi Cuu chién binh tinh https://cuuchienbinh.dongthap.gov.vn
54. | Hoi Khoa hoc Lich str tinh https://hkhls.dongthap.gov.vn
55. | Hoi Lién hiép Phu nir tinh https://hlhpn.dongthap.gov.vn
56. | Hoi Nong dan tinh https://hndtinh.dongthap.gov.vn
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57. | Hoi Taekwondo tinh https://taekwondo.dongthap.gov.vn
58. | Hoi Van hoc Nghé thuat tinh https://vannghedongthap.vn
VI | Co quan truc thudc trung wong
59. | NHNN chi nhanh Pbng Thap https://nhnn.dongthap.gov.vn
o Bao hidm Xa hoi tinh Ettps://dongthap.baohiemxahoi.gov.v
61. | Cong an tinh https://congandongthap.gov.vn
62. | Cuc Hai quan https://haiquandongthap.gov.vn
63. | Cuc Théong ké https://ctk.dongthap.gov.vn
64. | Cuc Thué https://dongthap.gdt.gov.vn
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Cong TTDT tinh va c4c trang TTPT ctia CAc s&, nganh, dia phuong dwoc van hanh,
cap nhat dir liéu theo quy dinh. Cac Coéng TTDT d3 co ban ding tai cong khai cac thdng
tin theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu, qua do
g6p phan day manh minh bach va tiép can thng tin cua cac to chuc, doanh nghiép va
ngudi dan vai cac co quan Nha nudc.

Cong TTDT tinh hién cung cdp danh muc TTHC 3 cdp gom 1.815 TTHC. Trén
dia ban tinh hién c¢6 910 danh muc TTHC DVCTT muc do 3 va 4.

- Ung dung CNTT tai Bo phan mot cua

Hé théng Mét ctra dién tir Tinh va Cong dich vu cdng Tinh dugc tich hop theo
Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Pong Théap. Trong d6, Céng dich vu cdng Tinh tap
trung cung cap théng tin vé TTHC 03 cap (tinh, huyén, x3) trén dia ban Dong Thap; bao
cao théng ké vé tinh hinh giai quyét ho so TTHC cua so, ban, nganh Tinh, UBND huyén,
thi x4, thanh phd, x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh. Ngoai ra, théng qua Cong, nguoi
dan, t6 chirc c6 thé tim thong tin bang hinh thirc nhap ma hd so TTHC hoic quét QR-
Code dé theo dbi tinh hinh giai quyét hd so, tra cru hd so TTHC cua cac nganh, dia
phuong. Nam 2019, di tiép nhan dugc hon 640.000 ho so, ty 18 giai quyét hd so dat hon
97% (hd so dung han va sém han).

- Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nudc

Phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh (eOffice) duoc trién khai giai doan
2010 - 2013 d4 nang cao hiéu qua xir Iy céng viéc. Tuy nhién, do céng nghé phan mém
cii, qua nhiéu l1an nang cap, phan mém eOffice chwa dap tng day du cac quy dinh cua
Trung wong nhu: Chua lién thong van ban theo nganh doc véi Trung wong, gitra S0,
nganh trén ca nudc; chwa dap tmg day du cac tidu chuan chit ky sé cho van ban dién tir;
chua dap ung quy trinh trao ddi, luu trix, Xt ly tai lidu dién tir trong cong tac van thu;
chua déap mg quy dinh tiéu chuan dir liéu thong tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu
lwu triv dién tir, chua thudn tién cho céc loai thiét bi di dong... Bé khic phuc han ché va
pht hop véi Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Dong Thép, Tinh dang trién khai phan
mém quan 1y vin ban va diéu hanh mai dat tai Trung tam Tich hop dit liéu Tinh, tich
hop vao tryuc lién thong LGSP d trién khai dé ké thira cac co so dit liéu dung chung,
tich hop va trao ddi dir lidu voi céc hé théng, ang dung dung chung theo mé hinh truy
cap 01 lan SSO.

Hé théng thw dién tir trién khai tap trung tai Trung tdm Tich hop dit liéu, cung
cap hon 11.000 hop thu dién tir cho can bo, céng chirc, vién chic. Trong dé, co trén
60% hop thu duoc sir dung thuong xuyén, sé hop thu con lai it st dung hoic chua st
dung, do d& quen st dung hop thu nganh cung cap (Giéo duc, Thué, Kho bac...) hoic sir
dung hop thu cong cong (Gmail, Yahoo...). Dé khac phuc khi trién khai cac ung dung
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thudc Hé thng thong tin Chinh quyén dién tir tinh Bong Thap, can b, cong chic, vién
chuc phai sir dung tai khoan dugc cip phat trong hé théng thu dién tir cong vu dé diang
nhap vao céc hé thdng, tng dung dung chung nhu Hé thbng Mét cira dién tir, Cong dich
vu cdng Tinh, phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh.

Cong Théng tin dién tir Pong Thap:

Ddng Thap dang tién hanh nang cap Cong va 05 Trang thong tin dién ti thanh
phan theo hudng chuyén doi tir phan mém thuwong mai sang phan mém nguén mé.

Ung dung cac phan mém khac:

Trién khai cac phan mém quan ly chuyén nganh do B, nganh va cic co quan
chuy&n mén cuaa tinh dau tu tai cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Tuy nhién, nhiéu
phan mém quan 1y chuyén nganh mang tinh don 1¢, cuc bg, do dugc xay dung tir nhu
cau quan ly nhimg thong tin, linh vuc chuy@n nganh.

Co quan xay Quy mo s dung
dung wrng dung ; £ LA A fiq
h K \ Panh dau [x] vao 6 Két noi,
bénh dau [x] vao " . . o
N phu hop chia sé dir
0 phu hop o ] o
Co quan 7 liéu véi cac
chii tri Ung : hé théng
TT Tén trng dung . ., . | dungdo | Ung A
quan ly s A . thong tin
Bo dung Tai R 2
dung A . Toan khéac
chuyén | dotinh | CQNN i co 1/
nganh xay cap tinh tn o
A Khéng: 0)
xay dung
dung
1 | Kékhaibaohiémxdhoi | Bao hiém « « 0
truc tuyén; x4 hoi Tinh
Heé thong thong tin quan R
2 | Iy Ngan sach va kho bac Scﬁ iﬁﬁl X X 1
(TABMIS)
e A S& Tai
3 | Quan ly ngan sach 8.0 chinh X X 1
Hé thdng cap ma sb co S¢ Tai
4 A A ; X X 1
quan hé vdi ngan sach chinh
5 | Ké todn HCSN So Tai X X 0
chinh
Pha?n mém  quan ly Téng cuc
6 | huéng dan vién truc . X X 1
% du lich
tuyen
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Co quan xay

Quy mb sir dung

d}rng S dl,m‘g Panh dau [x] vao 6 Két nbi,
Pénh dau [x] vao " e R
N phu hop chia sé dir
0 phu hop o ot ot
Co quan 7 liéu véi cac
A chu tri Ung . hé thong
TT Tén ing dung .+, . | dungdo | Ung AR
quan ly s A . thong tin
Bo dung Tai R 2
dung A , Toan khac
chuyén | dotinh | CQNN i Co: 1/
nganh xay cdp tinh tn Lo
A Khong: 0)
xay dung
dung
Phin mém hd tro
ng}liép vu bao cao,
thong ’lfe tAhu’ vién tugh Vu Thur
7 | hop voi Hé thong quan . X X 0
, . J4 vien
Iy quan sat tryc tuyén ¥
(OBV) cua Du an
BMGF-VN.
Phan mém quan ly di .,
8 san van hoa phi vat thé Cuc Di san X X 1
Phan mém quan ly bao
tang va phan mém quan
9 |1y hief:,n vat dq Cuc Di | Cuc Di san X 0
san cap cho tat ca tinh
thanh.
10 | €O s0 dir licu nganh | po onpy X X 0
gido dyc va dao tao
Heé thong thong tin quan
11 | ly rti ro thién tai nganh | B6 GDPT X X 0
gido duc
Hé théng thong tin | . .
12 Quén 1§ hd tich Bo Tu phép X X 1
13 bang kyA Ly lich tu phap B6 Tu phap X X 0
truc tuyen
H¢;th°.ng SG S.Ol dix !1¢1} Thanh tra
14 | quoc gia vé khiéu nai, t0 ] \ X X
. Chinh phu
cao
Hé’thc")ng co so dir liéu
15 quoc gia vé hé thong | Thanh tra x X
bao céo cong tac Thanh | Chinh phu
tra, KNTC, PCTN
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Co quan xay

Quy mb sir dung

d}rng ong dl,m‘g Danh dau [x] vao 6 Két nbi,
Pénh dau [x] vao " e R
N phu hop chia sé dir
0 phu hop o ot ot
Co quan 7 liéu véi cac
cha tri Ung , hé théng
TT Tén Gng dung . 1, - | dungdo | Ung e
quan ly s A . thong tin
Bo dung Tai R 2
dung A , Toan khac
chuyén | dotinh | CQNN i Co: 1/
nganh xay cdp tinh tn Lo
A Khong: 0)
xay dung
dung
16 Phan mém giri nhan vin Tinh i X X 0
ban trén Internet Y
17 Phan_ meém  Cisco Tinh x X 0
meeting
18 | Phin mém béo cao thué | M GUC X X 1
thue tinh
Phan mém hé thdng
19 | thong tin quan ly HO | S& Tu phap X X 0
tich
Phan mém quan Iy
20 | thong tin Ly lich tu | S& Tu phap X X 0
phap
H¢ thong quan 1y hop
21 | dong cong ching va dit | S¢ Tu phap X X 0
liéu ngédn chan
A A .1, 2k S¢ Tai
99 Ph?n meém quan ly dat nguyen va x X 0
dai VLIS A
Moi truong
23 QuaP ly chung chi hanh S¢ Xay X X 0
nghe dung
Hé thépg thong tin qudc | Ban Quan
24 | gia vé dau tu nude | ly Khukinh X X 0
ngoai te
S | SoKé
g5 | Phin mém dang kS| oy | x 0
ghiep Pau tu
Phan mém quén 1y vén S6 Ke
26 | . .- hoach va X X 0
dau tu nudc ngoai \
bau tu
Phan mém quan ly giam S Ké
27 | sét, giénh gia duy an dau hoe_}ch va X X 0
tu von cong bau tu
28 Quan ly khi€u nai — to X X
cao
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Co quan xay

Quy mb sir dung

d}rng ong dl,m‘g Danh dau [x] vao 6 Két nbi,
Pénh dau [x] vao " e R
N phu hop chia sé dir
0 phu hop o ot ot
Co quan 7 liéu véi cac
A chu tri Ung . hé thong
TT Tén ing dung .+, . | dungdo | Ung AR
quan ly s A . thong tin
Bo dung Tai R 2
dung A . Toan khac
chuyén | dotinh | CQNN ih Co: 1/
nganh xay cdp tinh tn Lo
A Khong: 0)
xay dung
dung
Phan mém thi tuyén va
29 | thi nang ngach cong | S& Noi vu X X
chuc
Phéan ,mém thAm dinh
30 | chi s0 Cai cach hanh | S& NoOi vu X X
chinh
Trung tdm
, CNTT&TT
31 Hé . thong Hoi qghi , S& Thong x X
truyén hinh tryc tuyén tin va
Truyén
théng
Phin mém theo ddi,
32 | giam sat va danh gia du X X
an dau tu
A A N S¢ Giao
33 P_han mém quan ly hoc duc va Do X X
sinh
tao
A A A Sé Gido
34 P.hﬂan e quat ly thu duc va Bao X X
vién truong hoc
tao
. y Sé Giao
Phan mém quan 1y thiét R
35 bi trudng hoc THPT duc va Pao X X
tao
Phan mém an 1y 56 Gido
36 £ N s qu y duc va Pao X X
thong ké gido duc
tao
A A T S¢ Giao
37 Phan mém quan ly thi duc va Do X X
THPT quoc gia
tao
38 Ir)hanA’ mém qudn ly du X X
an von dau tu cong
39 Phan mém quan ly dau X X
tu nuoc ngoal
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Co quan xay

Quy mb sir dung

d}rng ong dl,m‘g Danh dau [x] vao 6 Két nbi,
Pénh dau [x] vao " e R
N phu hop chia sé dir
0 phu hop o ot ot
Co quan 7 liéu véi cac
A cha tri Ung , hé théng
TT Tén Gng dung . 1, - | dungdo | Ung e
quan ly s A . thong tin
Bo dung Tai R 2
dung A , Toan khac
chuyén | dotinh | CQNN i Co: 1/
nganh xay cdp tinh tn Lo
A Khong: 0)
xay dung
dung
40 Phan. mém cong tac | So Ngoai X X
ngoai vu vu
a1 Phan mém quan Iy van S& Noi vu X X
thu luu trir
Phan mém quan 1y khen
42 thuong khang chién X X
Phan mém quan ly So_Thqng
A . ~ 1 A A tin va
43 | thong tin chit ky so va Truvén X X
thong tin dao tao CNTT Y
théng
Phan mém tinl} du toan
44 | va kiém tra ho so moi X X
thau Hitosoft 9019
45 P_hAan mém quan ly doan x x
vien
Phan mém quan ly )
46 Kh;’lm chira bénh Tram SéY te X X
y té xa
Phér} mém quén 1y hanh )
47 | nghé kham bénh, chira SoY té X X
bénh
Phan mém déanh gia
4g | Mue d? h?..l lro.ng’ cua X X
cong dan doi véi can bd
cong chirc
S¢ Lao
Quan ly hoc sinh sinh dong
49 | vién con thuong binh | Thuong X X
ligt si binh va Xa
hoi
S¢ Lao
PV .. dong
50 CQéu(z:lgnly chi tra Nguoi Thuong x X
g binh va X4
hoi
S¢ Lao
dong
51 | Quan Iy mo liét si Thuong X X
binh va Xa
hoi
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Co quan xay

Quy mb sir dung

d}rng S dl,m‘g Panh dau [x] vao 6 Két nbi,
Pénh dau [x] vao " e R
N phu hop chia sé dir
0 phu hop o ot ot
Co quan 7 liéu véi cac
cha tri Ung , hé théng
TT Tén Gng dung . 1, - | dungdo | Ung e
quan ly s A . thong tin
Bo dung Tai R 2
dung A , Toan khac
chuyén | dotinh | CQNN i Co: 1/
nganh xay cdp tinh tn Lo
A Khong: 0)
xay dung
dung
S& Lao
dong
52 | Quan ly nguoi c6 cong Thuong X X
binh va Xa
hoi
S¢ Lao
. A dong
53 ggsn Iy nhu cau lao Thuong x x
ne binh va Xa
hoi
S¢ Lao
5 ’ A déng
54 I?u}?él ly nhu cau hoc Thuong x x
£ binh va X4&
hoi
S¢ Lao
i1 A . dong
55 tQ(l),lari E’A .dOI tugng bdo Thuong X X
T xa hot binh va Xa
hoi
Phan mém  quan ly | Tong Cuc
56 | huéng dan vién tryc | Du lich (Bo X X
tuyén VHTTDL)
A A . 1. .~ | TongCuc
57 E:ﬁ;‘ mém quan Iy 1& | b o (8o X X
VHTTDL)
Phan mém hd trg
nghiép vu béo cdo,
thong ké thu yién tich Vu Thu
58 | hop voi hé thong quan | vién (B X X
Iy quan sat truc tuyén | VHTTDL)
(OBV) cua Du an
BMGF-VN
A A . 1, 4 | CucDisan
so | T i aun 1 01| Vin(3 | x
S 0apivattie | vH1TDL)
A A 11 A Cuc Di san
60 Ptltagqm?rrll quan ly hién Van (Bo X X
vatbaotang VHTTDL)
Hé thong chuyén nhan | Bo Ngoai
61 A N 4 . X X
dién di, dién dén giao
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ot | o mo i
wng ung Cuns | panh ddu [x] vio o | Két nbi,
Dan}l da}l ihes phu hop chia sé dir
Co quan U,O BLUNIGE li¢u véi cac
A chi tri ne , hé théng
TT Tén Gng dung . 1, - | dungdo | Ung A
quan ly s Bo dun Tai thong tin
dung > Hng - Toan khac
chuyén | dotinh | CQNN tinh (Co: 1/
nganh xay cap tinh Kh(‘)nd 0)
xay dung '
dung
62 P’han meém quan Iy cong | So Ngoai X X
tac ngoai vu vu
63 Co so dir liéu quoc gia So X X
vée KH&CN KH&CN

b) Mo ta nhu cau phat trién hodc nang cap cac thanh phan ing dung

Trong nam 2020, dang du kién trién khai mot sé chuong trinh, dy &n, nhiém vu
lién quan dén chinh quyén dién tu:

+ Trién khai b6 sung cac dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mic d6 4 theo mirc d6 vu
tién phat sinh theo s6 luong

+ Trién khai Hé thong thong tin bao céo cua tinh theo quy dinh cia Nghi dinh s6
09/2019/ND-CP.

3. Kién tric dir liéu
a) Hién trang cac CSDL

- Dich vu cung cip thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi ciia tinh cung
cap cac dir lidu:

—+

Dix liéu vé lich sit Pong Thap.

Dir liéu vé ban db hanh chinh tinh.

Dir liéu vé co so ha tang.

Dir liéu vé diéu kién tu nhién.

Dit liéu vé so dd t6 chirc bo may.

Dir liéu vé cai cach hanh chinh.

Dir liéu vé lich 1am viéc cta Lanh dao tinh.

Dit liéu vé thdng tin tiép dan cua Lanh dao tinh.

Dit liéu vé thong tin dat dai, quy hoach, dau thau, nghién ciu khoa hoc, ngan
sach, gia ca hang hoa.

Di liéu vé van ban quy pham phép lut.

Dit liéu vé cong béo.

Dit liéu vé thu vién phap luat.

Dir liéu vé nha dau tu.

Dit liéu vé théng tin TTHC va DVCTT mue do 3, muc do 4.

+ 4+ 4+ + + + + +

+ + + + +
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Dit liéu vé Kinh té x& hoi, hop tac dau tu, thong tin dbi ngoai.

Dir liéu vé thdng tin chi dao diéu hanh caa UBND.

Dit liéu vé tiép nhan, xt ly phan an, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép.
Dit liéu vé Website cua céc s, ban, nganh, huyén, x3 va cac don vi khac.

- Dich vu cung cip thong tin vé ding ky va xtr Iy TTHC cung cap nhitng dir liéu:

Dit liéu vé danh sach TTHC cua tinh.

Dit liéu vé ma, tén, co quan cong bd, co quan thyc hién, linh vuc cia TTHC.

Dit liéu vé Tén TTHC, mac dd6 DVC, linh vuc, co quan quan ly, quy trinh tiép
nhan, xir Iy hd so cia DVCTT muc do 3, 4.

Dit liéu vé tinh hinh xir Iy hd so chung cta toan tinh, cua timg don vi theo ting
thang (Dir lidu vé hd so tiép nhan, ho so da giai quyét, sé hd so giai quyét dung
han).

+ Dir liéu vé cong dan dang ky si dung (s6 lugng, Ho va tén, S6 CMND/ho
chiéu/CCCD, ngay sinh, email, s6 dién thoai...).

+ + +

—+

+ Dir lieu vé can bo xir Iy TTHC (S6 luong, tén can bo, ma can bo, sb
CMND/CCCD, ngay sinh, email..).

+ Dir lidu vé to chac dang ky sir dung (Loai tai khoan, Tén, M4 sb thué, Ma giay
phép, ngay cap, email...).

+ Vacac dix liéu khac.

- Dit liéu do dich vu ndi b cung cép:
i. Dirliéu ndi bo dung chung cép tinh:
Dit liéu vé Email cong vu (sé lugng email céng vu da cap, tén, danh sach email
cdng vu, ho va tén, tén don vi 1am viéc, s6 dién thoai, ngay thang nam sinh...., s6 lwong
vin ban dién tr di chuyén qua duong email...).

Dit liéu vé quan Iy tai san cong: Danh myc tai san cong, ma tai san cong, tén tai
san cong, ngay mua, ngay khau hao, ngay ban giao, don vi ban giao, don vi quan Iy, ho
va tén can bo quan ly,...

Dix liéu vé can b9, cdng chuec, vién chirc va danh gia can bo codng chirc, vién chuac
(Ho va tén, giai tinh, ngay sinh, sé dién thoai, email, trang thai 1am viéc, tén ding nhap,
ma c&n bo, don vi cdng tac, chuc danh, chic vu khac, dan toc, s6 CMND/CCCD, noi
cap, qué quén, ho khau thuong trd, ho khau tam trd, ngay ky hop dong, ngay tuyén dung
tap sy, Ngay hét han tap su, ngay bé nhiém ngach, ma ngach, bac luong, hé sé, thoi
diém nang luong, phu cap chirc vu, phu cap khéc, trinh do chuyén mén cao nhat, chuyén
nganh, trinh d6 ly luan chinh tri, quan 1y nha nudc, trinh d6 tiéng anh, trinh d6 ngoai
ngit khac, trinh do tin hoc, ngay vao dang, don vi két nap, ngay chinh thirc vao dang,
hinh thirc khen thudng cao nhét, sé s6 BHXH...).

Dir liéu vé quan 1y van ban diéu hanh.
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Dit liéu vé chir ky sb: S6 luong chix ky sé cong vu da duoc cap, danh muc cac can
bo da dugc cap chit ky s6, danh muc cac vian ban duoc ky s6. ..
Dit liéu vé thi dua khen thudng.

ii. Dt liéu chuyén nganh trong tinh:
- Nganh Y té

+ Dt liéu quan ly bénh vién.

+ Dir liéu cta quan Iy y té co so: Dit liéu vé kham bénh, hd so bénh an, bao céo
kham bénh, danh sach bénh nhan nhap vién, quan ly danh sach bénh nhan, danh
sach bénh nhan xut vién, xac nhan chi phi bao hiém y té, vién phi noi tra, dir
liu bao cao bao hiém y té cap x&, huyén, tinh.

- Nganh Giao duc va Pao tao:
+ Dir liéu vé quan Iy quan ly nhan su.
- Dir liéu nganh Tai nguyén va Méi treong:
+ Dir liéu vé quan 1y dat dai.
- Dir liéu nganh Giao thong van tai:
+ Dir liéu vé quan 1y dao tao, sat hach, cap ddi gidy phép lai xe.
- Dir liéu nganh Lao dong, Thwong binh va xa héi:
Dit liéu vé thdng tin cung cau lao dong.
Di liéu vé tai chinh tro cap wu dai ngudi ¢ cong.
Dir liéu vé CSDL vé an sinh x& hoi.
Dit liéu vé ngudi c6 cong.
- Dir ligu nganh Xay dwng:
Dix liéu vé cong bb cong khai quy hoach xay dung tinh Bong Thap;
Dit liéu vé quan 1y thong tin dia Iy quy hoach xay dung GIS.
- Dir liéu nganh Vin héa - Thé thao va Du lich:
+ Dir liéu quan ly hé théng thong tin dir liéu nganh vin hoa, thé thao va du lich;
iii. Dit liéu nganh doc trién khai tir trung wong xudng dia phuong:

- Dir liéu nganh Cdéng an:

+ Dt liéu dang ky xe: Loai phuong tién, ma phuong tién, ngay dang ky, nién han
sir dung, ngay hét han, ma sé6 may, tinh trang phuong tién, ho va tén cha phuong
tién...

+ Dt liéu quan ly tai nan giao thong duong bo: S6 luong tai nan giao théng, ngay
tai nan, S6 lugng ngudi gap nan, sé luong ngudi chét, dia diém xay ra tai nan
giao théng, qué trinh xur 1y. ..

+ Dir liéu thong tin chieng minh nhan dén, thé can cudc cong dan...

- Nganh Ké hoach va Pau tu:

+ Dir liéu dang ky doanh nghiép: Tén doanh nghiép, ma sé doanh nghiép, dia chi
try s& chinh, nganh, nghé kinh doanh, tén nguoi dai dién theo phép luat, mau du
cua doanh nghiép, tinh trang phap ly caa doanh nghiép...

+ + + +

+ +
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Dit liéu theo ddi, giam sat va danh gia cac du an dau tu sir dung von cia Nha
nuée: Pon vi; Pon vi con; M3 QHNS/S6 QD; Tén du an; Hinh thac quan ly;
Nganh kinh té; Chu dau tu; Hinh thirc ddu tu; Nhom dy &n; Ban quan Iy du an...
Dir liéu mang d4u thau qudc gia: Loai thdng tin; S6 TBMT; Tén g6i thau; Bén
mai thau; Ngudn vén; Ngay ding tai; SO CBDMDA; Tén du an; Chu dau tu...
Nganh Tw phap:

Dt liéu ly lich tu phap: Ho va tén, tén goi khac, gidi tinh, ngay sinh, noi sinh,
qudc tich, dan toc, noi thuong trd, noi tam trd, S6 CMND/CCCD/H4 chiéu; Ngay
cap, noi cap, s6 dién thoai, email, Ho t&n cha, ngay sinh, ho tén me, ngay dinh,
ho tén vo (chong), ngay sinh...

Dit liéu vé van ban phap luat: loai vin ban, co quan ban hanh, tinh trang hiéu lrc,
thoi gian ban hanh, sb van ban, ...

Dit lidu vé qudc tich: Tén co quan, Trang théi hd so, loai hd so, ngay nhan ho so,
ma ho so, Ho va tén, gidi tinh, ngdy sinh, dién thoai, noi sinh (quéc gia, quan,
huyén, thanh phd), noi dang ky khai sinh (qudc gia, quan, huyén, thanh phd), Sb
CMND/CCCD/hé chiéu, ngay cap, co quan cip, dia chi cu tri hién nay, nghé
nghiép, noi lam viéc, giy to kém theo. ..

Dir liéu nganh Giao thdng van tai:

Dir liéu vé Gidy phép lai xe: Ho va tén, ngay thang niam sinh, s6 CMND, s
GPLX, gidi tinh, qudc tich, dia chi, nim trang tuyén, hang GPLX, anh chan
dung...

Dir liéu nganh Ngi vu:

Dir liéu can bo cong chuc, vién chuc;

Dir liéu vé hd so khen thudng dién tir nganh thi dua, khen thuong.

Dir ligu nganh Tai chinh:

Dit liéu ngan séch va kho bac (TABMIS): Tén don vi, ma sd, noi nghiép vu thu
chi, s tién, dja ban. ..

Dit liéu vé& Quan ly tai san cong trén 500 triéu: Tén don vi, ma sd, Loai tai san,
tén Tai san, nam dua vao str dung, khiu hao, dja ban...

Dit liéu vé thanh toan dién tir lién kho bac trong diéu kién van hanh TABMIS:
Tén don vi, ma s6, noi nghiép vu thu chi, sé tién, dia ban...

Dir liéu vé Chuong trinh quan 1y ngan sach nha nuéc: Tén don vi, ma $6, noi
nghiép vu thu chi, s tién, dia ban.

Dit liéu v& ma s cho cac don vi c6 quan hé voi ngan sach nha nude: Tén don vi,
du &n, ma s6 twong ung, thong tin dia chi don vi...

Dir liéu vé Hé thdng thué tich hop TMS: Dit liéu quan ly thué céc loai thué cua
toan nganh...

Dit liéu vé ké khai thué qua mang: Tén c& nhan, ma sd, noi nghiép vu thu, sé tién,
don vi, dia ban...

Da ligu nganh Ngén hang:

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Pong Thép, phién ban 2.0 75



Dir liéu béo céo thong keé.

D ligu nganh Lao déng, Thuwong binh va xa héi:

Dit liéu vé dbi twong bao tro x& hoi: Ho va tén d6i twong bao trg, sé luong, danh
sach dbi twong bao trg, tudi, gioi tinh, ngay thang nim sinh, ...

Dit liéu vé H6 nghéo, can nghéo: Danh sach ho nghéo, can nghéo; dia chi...

Dit liéu vé dit liéu tré em.

Di liéu vé dir liéu cung lao dong: Ho va tén ngudi lao dong, s luong, ngay thang
nam sinh, gigi tinh, dan toc,...

Dir liéu vé cau lao dong: Dan s6 c6 tudi tir 15 tra 1én, hre lugng lao dong, lao
dong c6 viéc 1am, that nghiép, khong tham gia hoat dong kinh té, trinh 6 chuyén
mon k¥ thuat, lao dong di quan dao tao, Tong s6 doanh nghiép trén dia ban, tong
s6 lao dong, nhu cau tuyén dung lao dong, quy mé lao dong, loai hinh doanh
nghiép, 1ao dong chia theo nhém nghé, Lao dong chia theo linh vuc kinh doanh. ..
Dit lidu vé day nghé: Danh sach cac trudong nghé, danh sach nghé dao tao, s6
luong lao dong duoc dao tao nghé. ...

Dir liéu vé tai chinh tro cip wu dai ngudi c6 cong: Ho va tén; ngay thang nam
sinh; Nguyén quan, Trd quan, Thudc ddi tugng trg cap wu dai; S6 so tro cap; Ty
I¢ suy giam kha nang lao dong;...

Dir liéu Vé tai nan lao dong: Pia chi co quan quan Iy tai nan, Bién thoai, Email,
Thoi gian xay ra tai nan, dia diém xay ra tai nan; Ho va tén nan nhan, nim sinh,
gidi tinh, nghé nghiép, tinh trang tai nan (Chét, bi thuong ning/nhe).

Dit liéu vé an sinh xa hoi qudc gia: Loai ddi tugng (can trg gitp, ho nghéo, nguoi
c6 cong véi cach mang, tham gia bao hiém that nghiép...), Ho va tén, nim sinh,
dia chi thuong tru....

Dir ligu nganh Xay dwng:

Dir liéu thdng tin théng ké nganh xay dung: (Theo thong tu 06/2018/TT-BXD
ngay 08/8/2018) Tong sb cong trinh khoi cong mdi trén dia ban, tong sé giay
phép xay dung duogc cip; tong sb cong trinh vi pham quy dinh trat tu xay dung
trén dia ban; Tong s6 su ¢o vé cong trinh xay dung; Tong s6 cong trinh dugc
chap thuan nghiém thu dua vao sir dung; Tong sé su ¢b ky thuat gay mat an toan
lao dong trong thi cong xay dung cong trinh....

Dir liéu nganh Bao hiém:

Dix liéu bao hiém x4 hoi: Loai ché do bao hiém x4 hoi; Danh sach ngudi tham gia
bao hiém bat budc, danh sach nguoi tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, Ma sb
dinh danh/M& cong dan; Ma ca nhan/Mé& cong dan dy phong; Ma hd gia dinh; Ho
tén nhan khau; Ho tén khac; dia chi...

Dit liéu vé giao dich BHXH dién t: Tén co quan BHXH; Tén co quan to chic;
M4 s6 thué; Ma sb bao hiém xa hoi; Dia chi lién hé; nguoi lién hé; dia chi thu
dién tr; dién thoai di dong; ...

Dir liéu quan ly van phong (Van phong chinh phu):
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+ Dt liéu theo d6i tinh hinh thuc hién chi dao caa Chinh pha, Tha tuéng Chinh
phu:

+ Dir lieu TTHC: Danh séch, s6 luong, tén TTHC, ma s, co quan cong bb/cong
khai; co quan thuc hién, linh vuc, quy trinh xir 1y...

- Dik liéu nganh Cong Thuong:

+ Dir liéu ho chira: Tén ho chira; Bia diém xay dung; nhiém vu; nim xay dung; luu
vue song; nam xay dung; Dién tich Iuu vuc; Dung tich; muc nuéc.

- Dirliéu nganh Y té:

+ Dt liéu bénh nhan kham chita bénh.

+ Dir lidu vé dang ky cap phép hanh nghé kham bénh - chita bénh : Théng tin vé
ngudi dang ky cap phép hanh nghé, co sd xin cap phép hoat dong...

+ Dir liéu vé quan ly trang thiét bi y té : Céng bb du diéu kién san xuat trang thiét
biy té ; Cong bd tiéu chuan ap dung ddi vai trang thiét bi y té thuoc loai A ; Cong
bd du diéu kién mua bén trang thiét bi y té loai B, C, D.

- Dir liéu nganh Néng nghiép va Phat trién nong thon:

+ Dir liéu théng ké cua Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon: Thong ké sé lidu
san xuat ndng, 1am nghiép.

- Dir liéu nganh Giao duc va Pao tao:

+ Dir liéu gi4o dyc va dao tao: Quan 1y gido vién, nang luc pham chat (Ho va tén,
ma can b, dia chi cong tac, ndm cong tac, trinh d6 chuyén mon...); Co so vat
chat nha truong. ..

+ Dir liéu vé Phé cap giéo duc — X6a mu chir: Dix liéu diéu tra vé hoc sinh, gia dinh
gom: Tén cha me, hoc sinh, d tuéi. ..

+ Dir liéu thong ké EMIS: Tong hop quy mé, sb lwong, chat luong gido duc hoc
sinh, co s& vat chat, doi ngtl.

b) Hién trang két ndi, chia sé dit liéu

- Pi t6 chic trién khai nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP) tinh Bong Thap
va thi diém két ndi tng dung CNTT qua LGSP cua tinh (lién thong quan 1y van ban).

- Céng DVC, Hé thdng thong tin mot cira dién tir cua tinh duoc két ndi, chia sé di
lieu véi Cong DVC quéc gia.

c) M6 ta nhu cau vé xay dung cac CSDL hoic két ndi, chia sé dir lidu:

- Xay dyng, hoan thién cac hé théng CSDL cua cac nganh, dia phuong, lién thong
d6ng bo va chia sé dung chung qua nén tang tich hop va chia sé ding chung cua tinh
(LGSP); két néi lién thong véi cac hé théng CSDL qudc gia, tao diéu kién thuan loi cho
cbng tac quan ly nha nudc va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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- Trién khai hé théng nén tang tich hop va chia sé dung chung cap tinh (LGSP),
cho phép lién lién théng dong bo voi NGSP qudc gia, cac hé thdng thong tin, CSDL
trong toan tinh, ddng thoi két ndi lién théng vai céc hé théng CSDL quéc gia.

- T4 chuc tiép nhan, khai thac, cap nhat di liéu va lién thong dong b céc hé thdng
CSDL quéc gia do cac bo nganh trung wong trién khai chuyén giao trén dia ban tinh

4. Kién tric cong nghé

a) So d6 mang hién tai

So dd mang hién tai cua tinh Bong Thap:
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Hinh 8: So d6 mang tinh Bong Thap

Céc thiét bi thong tin trong co quan nha nude thudc tinh théng qua mang TSLCD
cua tinh két ndi t6i Trung tdm di liéu tinh va két ndi véi nhau.
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Hinh 9: So do két ndi mang noi bo cua tinh Bong Thap

b) Hién trang ha tang CNTT tai Trung tdm dit liéu/Phong may chi

e

- Trung tam Dix liéu tinh Bong Thap duoc khoi cong xay dyng nam 2007, do nha

nudc cap mot phan kinh phi hoat dong, gom 4 phong: Phong Hanh chinh tong hop,

Phong K§ thuat, Phong Dich vu - Pao tao, Phong nghién ctu va Phat trién.

Nhan sy Trung tdm hién nay gom 18 ngudi, trong d6 15 nguoi co chuyén mon vé

CNTT, 3 nguoi c6 chuyén mon trong linh vuc khéc, véi 100% nhan su c6 trinh d dai
hoc va trén dai hoc.

- Trung tdm Dix liéu thudc Trung tdm Ha tang théng tin tinh da dau tu va dua vao

sir dung 33 may chu vat ly.

- Internet két ndi tai Trung tdm dit liéu theo 2 hinh thic:

+ FTTH (s6 lugng 01), téc do két ndi 1a 80 Mbps
+ Leased line (s6 lwong 02), toe do két ndi 100 Mbps.
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Bang 10: Danh sach ng dung dang duoc cai dat, trién khai tai Trung tam THDL

STT

Tén wng dung

Loai &ng
dung

Nha cung cap

Nam cai dat
str dung

Quan ly Vian ban

Hé thdng co so
ha tang théng
tin dung chung
phuc vu hoat
dong cua cac
CO quan, t6
chuc trong
pham vi mét
nganh, mot
tinh

Inet

2019

Cong thong tin dién
tir, cac Cong thong
tin dién tir thanh
phan

Hé théng
théng tin phuc
vu nguoi dan,
doanh nghiép

SDTech

2020

Dich vu cong

Hé théng
théng tin phuc
vu nguoi dan,
doanh nghiép

Viettel

2020

Mot cira dién tir

Hé thong
théng tin phuc
vu nguoi dan,
doanh nghiép

Viettel

2020

Quan ly can bg cong
chirc

théng tin dung

chung phuc vu

hoat dong cua

cac co quan, to
chuc trong
pham vi mét
nganh, mot

tinh

TTCNTT

2015

Céc giai phap bao mat vé ca phan cirng va phan mém di dugce Trung tim dua vao
sir dung, gitip ting tinh an toan bao mat cho cac thiét bi ciing nhu di liéu trong toan tinh.
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) Hién trang ha tﬁng CNTT tai cac don vi
- Ha ting ung dung CNTT:

100% cac co quan quan ly Nha nuéc tir cap huyén tro 1én c6 mang LAN, 100%
két ndi Internet; 100% CBCCVC cép tinh, huyén, xi dugc trang bi may tinh.

Nén tang tich hop, chia sé di liéu (LGSP) tinh Bong Thap di duoc trién khai va
thi diém két néi ung dung CNTT qua LGSP cua tinh (Dich vu lién thong vin ban dién
tir).

- Két ndi mang truyén sé liéu chuyén dung:

Ha tang mang truyén s liéu chuyén dung d3 xay dung truc dudng cap quang va
lip dat thiét bi dau cudi tai 31 co quan, don vi tir cap huyén tro 18n. Hé théng WAN cua
tinh tiép tuc duy tri, 6n dinh phuc vu cac ung dung dung chung va hoi nghi truc tuyén:
100% co quan nha nudc ¢ két ndi mang WAN: trang bj thiét bi luu trit du phong (NAS)
va thiét bi twong ra bao dam an toan thong tin cho 100% co quan hanh chinh nha nudc.

Hé thdng hoi nghi truc tuyén duoc nang cap, mé rong hoan chinh, théng sudt dén
ca 03 cap tinh, huyén, x&; hé théng co thé to chuc hop dong thoi dén 05 phong hop, Véi
s6 lwong diém cau tham gia 1én dén 192 diém trong ciing mét thoi diém. Nam 2019,
binh quan mdi thang hé thdng phuc vu 20 cudc hop truc tuyén cho tat ca cac cap, gop
phan tiét kiém duoc thoi gian di lai, noi dung cudc hop dugc tiép can dé dang, chinh xac
hon.

5. Kién triic an toan thong tin
a) Mo hinh hién trang ATTT

Hién tat ca cac so, nganh, huyén, thanh phé cua tinh déu duoc trang bi cac trang
thiét bi bao dam an toan, an ninh mang. Bén canh d6, Trung tim dit liéu tinh d3 trién
khai cac giai phap dam bao an toan dit liéu, lién két, tich hop k¥ thuat, van hanh, bao
mat cho céc tng dung va CSDL cua tinh, nganh véi hé théng thiét bi, phan mém bao
mAt, an toan an ninh thong tin ddng bo, hién dai.

100% s may tinh tir cap x4 tro 1én duge cai dat phan mém diét virus ban quyén.

b) M6 ta hién trang cac phuong an dam bao ATTT

- Hién c6 24 sa, nganh va 13 huyén, thanh phé, thi xa dugc trang bi cac phan mém
anti virus, trang thiét bi bao dam an toan, an ninh mang. Bén canh d6, Trung tam di liéu
tinh da trién khai c&c giai phap bao dam an toan dit liéu, lién két, tich hop ky thuat, van
hanh, bao mat cho céc &ng dung va CSDL cua tinh, nganh véi hé thong thiét bi, phan
mém bao mat, an toan an ninh théng tin dong b, hién dai.
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C) Mo ta hién trang cac phuong an quan ly ATTT

Hién tai, chua c6 phuong an, quy trinh quan Iy ATTT duoc xay dung va phé duyét.
6. Phan tich cic wu diém, han ché

a) Uu diém

- Hé théng cong théng tin cua dia phuong dugc trién khai day du, cung cap théng
tin t6i ngudi dan va doanh nghiép dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP,
dam bao viéc tiép can thdng tin chinh sach téi nguoi dan va doanh nghiép dugc minh
bach va day du.

- Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong tinh d& va dang trién khai cung cap dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 t&i tat ca cac dia phuong trén dia ban tinh, giup ngudi
dan/doanh nghiép tiét kiém duoc nhiéu thoi gian va cong stre khi can sir dung cac DVC
ctia chinh quyén.

- Céac tng dung phuc vu nghiép vu ndi b da duoc trién khai t&i hau hét cac don
vi, dia phuong, nang cao hi¢u qua qua trinh xtr ly cong viéc.

- Hé thong thong tin, CSDL chuyén nganh duoc trién khai da dang, cip nhat
thuong xuyén, dugc quan 1y tap trung tai trung tam dir li¢u tinh.

- Mang LAN, Internet cap quang da duoc trién khai t6i 100% co quan quan 1y tir
cap huyén tré 1én, gitp viéc lién lac giita cac noi thong subt, dé dang.

- Ti 1€ trang bi cac trang thiét bi bao dam an toan, an ninh mang dat muc kha cao,
cac bién phap dam bdo an toan an ninh thong tin dugc trién khai d@)ng b0, hién dai tai
Trung tdm dit liéu tinh.

- Cong tac dao tao nang cao kién thirc vé CNTT cho can bd dugc quan tim, véi sd
luong 16p boi dudng hang nim ¢ muc kha quan, cac don vi hau hét déu di co 1anh dao
phu trach riéng mang ing dung CNTT.

- Mbi trudng phap 1y tiép tuc bo sung, diéu chinh va hoan thién dudi sy quan tdm
dic biét cua tinh; nguon kinh phi dau tu cho xay dung cac hoat dong img dung CNTT
ctia tinh ludn duoc dam bao dung nhu ké hoach.

b) Han ché

Ngoai nhing uu diém da néu & trén, tinh hinh tng dung CNTT cua tinh Dong Thap
cling con gip nhiéu nhitng kho khan va han ché:

- Mot s6 don vi str dung chua hi¢u qua céc phﬁn mém duoc trang bi phuc vu cong

tac chuyén mon, nghi¢p vu. Do lanh dao mot s6 don vi, dia phuong chua thuc sy quyét
tam trong cong tac chi dao, chua guong mau trong viéc tng dung CNTT; cong chirc,
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vién chtrc con thy dong ung dung CNTT phuc vu cong vi¢e, chua chu dong tiép can ky
thuat cong nghé moi.

- Chua c¢6 chinh sach vu dai nguén nhan lyc CNTT nén khong thu hiat duge nhan
luc c6 trinh @6 chuyén mon cao, van con viéc xay ra tinh trang “chay mau chat xam” tir
co quan nha nudc sang doanh nghiép. Do ngan sach dia phuong han hep va chua c6 co
sO phap 1y nén tinh chua ban hanh chinh sach wu dai.

- Cong tac dao tao nhan luc vé CNTT mic du duoc quan tam nhung chat luong
dau ra chua dugc nhu mong mudn. Do trinh d6 cong chirc chuyén trach CNTT & dia
phuong han ché, phai kiém nhiém cong viéc khac nén khong c6 nhiéu thoi gian dé
nghién ctru, dé xudt giai phap ning cao tng dung CNTT tai don vi, dia phuong.

- Nhiéu cong viéc thude linh vuc CNTT chua c6 dinh mure, don gia nén khé khan
trong viéc 13p dy toan giao nhi€ém vu hodc thué dich vu CNTT.
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VIII.

KIEN TRUC MUC TIEU

1. So db tong quat CQPT

a) So dd kién trac chinh quyén dién tir tinh Dong Thap, phién ban 2.0
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b) Mo ta chi tiét cac thanh phan trong so d6 tong quat
Bang 11: M0 ta cac thanh phan trong so do tong thé kién trac CQDT

Ténthanh
phan

Mb ta thanh phan

Nguwoi s dung

C6 2 nhdm nguoi stir dung chinh:

a) Nhom nguoi dan, doanh nghiép 1a nhitng ca nhan, to chuc st
dung cac dich vu do tinh cung cap nhu: Doc, tra cttu thong tin
trén cong thong tin dién ti; tra ctiu, sir dung céc dich vu cong truc
tuyén do tinh cung cap théng qua Cong Dich vu cong; str dung
céc dich vy khac ma tinh cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép.
b) Nhém can b, céng chirc, vién chic sir dung hé thdng cua tinh
dé giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; cac nghiép vu
noi bo cua tinh (tai chinh, nhan sy) va cac cbng viéc duoc giao
khac.

Kénh truy
Cdp/twong tac

Cung cap cac kénh giao tiép, truy cap nhu sau dé phyuc vu nguoi
sur dung néu trén:

a) Qua mdi trudong Internet: Cong Dich vu cong truc tuyén; Cong
thong tin dién tir cua tinh; Hé thong xu Iy nghiép vu; Hé thong
thong tin mot cira dién tir thdng qua céc thiét bi nhu: Mdy tinh;
thiét bi di dong; Diém truy cap, twong tac (Kiosk) tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh va bo phan mot cira cap huyén.

b) Ngoai méi truong Internet: Cac kénh thoai, dich vu buu chinh
cong ich, SMS hoic tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
céng, bo phan Mot cira.

Dich vu céng
thong tin dién
tor

Cong thong tin dién tir 1 thanh phan dam bao cho ngudi sir dung
c6 thé truy cap dén céac thong tin truc tuyén va ciing 1a giao dién
gitra ngudi s dung Vi cac dich vu CQDT. Cong thong tin dién
tir cung cap chice nang lién quan truc tiép dén viéc quan 1y nguoi
st dung dich vu (ca ndi bo va bén ngoai), quan Iy nghiép vu tuong
tac voi nguoi su dung. Thanh phan nay dam bao sy théng nhat
quan ly vé truy cap dén ca nguoi sir dung dich vy va céc (ng dung
dich vu théng qua cac kénh truy cap khac nhau.

Dich vu cong
truc tuyén

Pay 1a nhitng dich vu cong truc tuyén ma CQNN cung c¢ap cho
ngudi dan va doanh nghiép. Trong mo h|nh nay bao gom céc dich
vu cap tinh do céc s¢, ban, nganh cung Cap Danh muc nhém céac
dich vu cong cac cap duoc wu tién cung cap truc tuyén muac do
cao tai Dong Thép giai doan 2017 - 2020 can phu hop véi Chuong
trinh qudc gia vé tng dung cdng nghé théng tin trong hoat dong
Cua co quan nha nudc giai doan 2016-2020 dugc Thu tuong phé
duyét tai Quyét dinh s6 1819/QD-TTyg.

Ul tién tich hop céc danh muyc dich vu céng cung cap trén Cong
dich vy cdng Quéc gia theo quyét dinh phé duyét s6 411/QD-TTg
cua Thu tudng Chinh phu.
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Téntnanh
phan

Mb ta thanh phan

Ung dung va co
so dir ligu

Thanh phan nay bao gdm cac tng dung can thiét cho hoat dong
noi bo va cung cap dich vu cdng truc tuyén caa Bong Thap. Ung
dung ¢ day, dugc phan loai thanh cac ang dung ndi bo, cac tng
dung cua tinh, cac tng dung dung chung cap qudc gia va cc tng
dung phuc vu tong hop va béo céo.

+ U’ng dung cip tinh:

Bao gém cac ung dung nghiép vu cap tinh, phuc vu viéc cung cép
cac dich vu cong cap tinh, trong d6 c6 cac dich vu cong truc
tuyén. Cu thé nhu cac ung dung: Mang hanh chinh céng; mang
van phong dién tuir lién thong; Quan ly can bo céng chuc, vién
chac...

+ Ung dung ndi bd:

Thanh phan nay bao gdm céc @ng dung phuc vu cdng tac quan 1y,
diéu hanh, hd tro cac hoat dong trong noi b cac CQNN tinh Bong
Thép. Mot sb tng dung tiéu biéu bao gdm: Quan ly tai san; Quan
Iy van ban va diéu hanh noi bo. ..

+ Ung dung ve tong hep va béo céo:

Céc tng dung nay tong hop thong tin vé chuy@n nganh, kinh té-
x4 hoi, cung cip cho lanh dao nhiam hd tro cho quy trinh ra quyét
dinh.

+ U'ng dung cap qudc gia:

Thanh phan nay thé hién céc tng dung quy mé qudc gia, Bong
Thép 1a don vi thu huong, vi du: .... Cac ting dung nay dugc cung
cap bai cac hé thong thong tin c6 pham vi tir Trung ung téi dia
phuong

Cac dich vu
chia sé va tich
hop

Cac dich vu nay duoc sir dung dé hd trg cac (ng dung 16p trén va
CSDL. Pay la cac dich vu ¢d thé dung chung, chia sé gitra cac
ring dung trong quy ma tinh, diéu nay lam giam dau tu trung 1ap,
lang phi, thiéu dong bo. Mat khac, mét trong cac chic nang quan
trong cua cac dich vu nhém nay la dé két néi, lién thong, tich hop
cac ing dung.

LGSP déng vai tro 12 nén tang CNTT lién co quan cho cac s,
ban, nganh, huyén va cac CQNN truc thugc tinh. Véi nén tang
nay, thong tin nghiép vu c6 thé dugc trao doi theo chiéu ngang va
theo chiéu doc gitra cac CQNN thugc tinh va nén tang LGSP s&
1a diém trung gian dé két néi céc dich vu trong tinh ciing nhu 1a
dau mdi két ndi ra ngoai tinh,

LGSP bao gom céc thanh phan chinh nhu huéng dan tai Van ban
s6 s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua Cuc Tin hoc hoa
huéng dan yéu cau vé chire nang, tinh niang k§y thuat cuia Nén tang
chia s¢, tich hop ding chung cap b, cap tinh.
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Ténthanh
phan

Mb ta thanh phan

Ha tang kj
thugt

Thanh phan ndy cung cap phan cing/phan mém may tinh, mang,
thiét bi, an toan thong tin, co s¢ Vit chat dé trién khai cac rng
dung CNTT. Bao gom cac thanh phan chinh sau day:

+ Thiét bj phan cieng/phan mém cho ngwoi dung cudi: Bao
gom may tinh ca nhan, may tinh xach tay va thiét bi ho tro ca
nhan.

+ Co sé ha tAng mang bao gom: Mang dién rong cua tinh
(WAN, MAN); Mang cuc bo (LAN); Mang riéng ao (VPN); Két
noi Internet.

+ Trung tam dir liéu, phong may chii: Gom céc may chu, thiét
bi mang, thiét bi Iuu trit, cAp mang, nguon dién, thiét bi lam mat,
quan ly (méi truong, an ninh, van hanh).

+ An toan thong tin: La thanh phan xuyén subt, 1a diéu kién bao
dam trién khai cac thanh phan cia CQDT can duoc trién khai
d6ng bo & cac cap. Cac noi dung chinh vé an toan thong tin da
néu.

+ Quan ly va giam sat dich vu: Thanh phan nay gidp cho cac
dich vy hoat dong théng subt, hiéu qua va ciing gitip ting tinh sin
sang cua toan bo hé thong

Quan ly chi dao

Bao gom cdng téc chi dao, to chirc, xay dung céc chinh séch, cac
chuan, hudng dan, dao tao, truyén thong deé trien khai Kien trac
CQDT tinh Bong Thap.

+ Chi dao: Thé hién ¢ viéc thuyét phuc duoc Lanh dao cip cao
tham gia chi dao, diéu phdi su phdi hop, giai quyét cac xung dot,
van dé phat sinh giita cac co quan trong tinh, dic biét 1a cac du
an dung chung cap tinh;

+ T6 chirc: Co cau to chirc, quyén va nghia vu cac bén lién quan
va quy trinh dé to chtrc trien khai kien truc chinh quyeén dién tr
cua tinh bong Thap;

+ Chinh sach: Cac chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chuan co
tinh dac thu cua tinh phuc vu viéc trién khai kién tric chinh quyén
dién tr cua tinh Bong Thap;

+ Phé bién, tuyén tuyén: Thuc hién huéng din, dao tao, truyén
thdng nang cao nhan thac cia cac co quan lién quan trong trién
khai kién tric chinh quyén dién tir cia Bong Thap, ddi tuong thu
huong cua cac dich vy, ang dung chinh quyén dién ti cuaa tinh
Pong Thap
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2. Cac kién tric thanh phén
a) Kién trac nghiép vu
- Nguyén tic nghiép vu:

+ Kién trGc nghiép vu Business Architecture (BA) mé ta toan bd cac nghiép vu
theo cau trdc to chac va mdi tuong tac giira ké hoach, chién luoc hoat dong, muc tiéu,
chie ning, quy trinh xir Iy va nhu cau théng tin phuc vu cac quy trinh trong pham vi tac
dong cua kién trac CQDT tinh Béng Thap can xay dung.

+ Kién tric nghiép vu 1a mot mé ta vé cac khia canh quan trong cua t6 chuc. Kién
trdc (ng dung 1a mot mé ta vé cac tng dung phan mém hd trg nghiép vy, bao gém cach
thirc céc ng dung d6 duoc sir dung va cach thire chung tuong tac vaéi nhau. Kién tric
k§ thuat 1a mot mé ta vé co sé ha tang phan ciing hd tro céc ang dung phan mém.

+ Kién trac nghiép vu phai chi phdi kién tric tng dung, tiép dén 1 kién tric tng
dung chi phéi kién tric k¥ thuét.

+ Kién trdc nghiép vu xac dinh céc chirc nang nghiép vu, dich vu, quy trinh va
ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, cac quy trinh nghiép vu
noi bo cua tinh, dap Gtng nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép. Kién trac nghiép vu la
thanh phan kién trac dau tién phai thuc hién dé xay dung ban kién trac CQDT cua tinh
Dbong Thép. Cac san pham kién tric nghiép vu can xay dung téi thiéu bao gom:

o BA-1: So do quy trinh cac nghiép vu chinh (business process);
o BA-2: Ké hogch hoat déng (business plan);

o BA-3: Danh muc cac nghiép vu (business services);

o BA-4: So dé té chirc bg may (organization chart).

- Céc nguyén tac can tuan thu khi xay dung kién tric nghiép vu:

+ Nguyén tac 1: Tat ca cac quyét dinh quan ly thdng tin phai dem lai loi ich chung
t6i da cho co quan nha nudc.

+ Nguyén tic 2: Tap trung xay dung kién tric nghiép vu hudng toi cac linh vuc,
nganh ma Chinh phu, bd, nganh, dia phuong wu tién.

+ Nguyén tac 3: Cac quy trinh xu Iy hién tai phai duoc thiét ké lai dé loai bo céc
hoat dong khong can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap CNTT.
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- Danh muc nghiép vu:

STT Ma.lPlen Mién nghiép vu Ma .rlhom Tén nhom nghiép vu | Ma loai nghiép vu Ten loai nghi¢p Pon vi thuce hién
nghiép vu nghiép vu vu
1 BRMO001 Kinh té - x hoi | BRM00L.001 | H3 tro doanh nghiép | BRMO0L1.001.001 | 240 Ve dgﬁgm HU | §4 Cong Thuong
2 BRMO001 Kinh té - xa hoi | BRM001.001 | H3 tro doanh nghiégp | BRMO001.001.002 Bio hiém Bio hiém xa héi tinh
3 BRMO001 Kinh t& - xahéi | BRMOOL.001 | H3 tro doanh nghiép | BRMO01.001,003 | Pangkythanhlap | S6 Ke hoach va bau
doanh nghiép tu
4 BRMO001 Kinh té - xa hoi | BRMOO01.001 | H trg doanh nghiép | BRMO001.001.004 | Hoatdongceua | 86 Kehoach va Bau
doanh nghiép tu
Hb trg va phat ’ ‘
5 BRMO001 Kinh té - xihoi | BRMO001.001 | H3 tro doanh nghiégp | BRM001.001.005 trién doanh | So'Ke hoach va Bau
nghiép vira va tu
nho
. x HG tro, P hat trié ™1 S Ké hoach va Piu
6 BRMO001 Kinh té - xa hoi | BRMO001.001 | Hd tro doanh nghiép | BRMO001.001.006 | kinh té tap thé, i
hop tac xa
) . Quén I canh Cuc Quan ly canh
7 BRMO001 Kinh t¢ - xa héi | BRM001.001 | HO tr¢ doanh nghiép BRMO001.001.010 tra?]lh : tranh va S¢ Cong
Thuong
8 BRMO001 Kinh té - x3hoi | BRM001.001 | Hd tro doanh nghiégp | BRMO001.001.011 Uu dai thué Cuc Thué tinh
Cho phép str
9 BRMO001 Kinh t& - Xa h¢i | BRM001.001 | HJ tro doanh nghiép | BRM001.001.012 dungoglﬁhd;;gf“a S& Ngoai vu
APEC
10 BRMO001 Kinh té - x3 hoi | BRMO001.002 Quan Iy kinh té BRM001.002.004 Dich vu thué Cuc Thué tinh
11 BRMOOL | Kinhté-xdhoi | BRMO0L.002 |  Quan Iy kinh té BRM001.002.005 | P3¢ ',:\Llfatr;“q‘ Viet | Soke h"fl‘;h va dau
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Ma mién

Ma nhém

Tén loai nghi€p

STT T Mién nghiép vu D Tén nhéom nghi€p vu | Ma loai nghi€p vu - Pon vi thue hién
12 BRMO001 Kinh té - xd hoi | BRM001.002 Quén ly kinh té BRM001.002.006 | Bau tu tai chinh S& Tai chinh
13 BRMO001 Kinh té - xa hoi | BRMO001.002 Quan 1y kinh té BRM001.002.007 | P3¢ tr‘lrugocn nha S& Tai chinh

Y S 1. A Gia hang hoa, A
14 BRMO001 Kinh té - xa hoi | BRM001.002 Quan 1y kinh t& BRMO001.002.008 o v S& Cong Thuong
15 BRMO001 | Kinhté-xahoi | BRM00L1.002 |  Quan Iy kinh t¢ BRMO01.002.009 | Q4R ¢ thong S& Tai chinh
Thanh toan mua
16 BRMO001 Kinh té - xa hoi | BRMO001.002 Quan 1y kinh té BRM001.002.011 gﬁgvz‘ijﬁi S& Tai chinh
qﬁ?n nha nuée
17 BRMO001 Kinh té - xa hoi | BRMO001.003 Thuong mai BRM001.003.004 Klem;}fgﬁ nhap | ki cuc Hai quan
18 BRMO001 Kinh té - xa hoi | BRM001.003 Thuong mai BRMO001.003.005 Klemki%"l‘: XUAL 1 Chi cuc Hai quan
Quan 1y, giam sat
19 BRMO001 Kinh té - xa hoi | BRMO001.003 Thuong mai BRM001.003.006 gﬁgg E;’;‘nlf; 8¢ Cong Thuong
trudng '
20 BRM001 | Kinhté-xahoi | BRM001.004 Du lich BRM001.004.001 | Thattriennganh | SG Van hoa, The
du lich thao va Du lich
21 BRMO001 Kinh té - xahoi | BRM001.004 Du lich BRMO0L.004002 | Xc tiéndulich | SO Vanhoa, The
thao va Du lich
) Quan ly cac hoat
22 BRMO001 Kinh té - xa hoi | BRM001.005 Cong nghiép BRMO001.005.001 dong vé cong S& Cong Thuong
nghiép
23 BRMO002 X3 hoi BRM002.001 | Cham séc sirc khoe | BRM002.001.001 | Antodnvésinh So Y té
thuc pham
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24 BRMO002 X4 hoi BRM002.001 | Cham séc stic khoe BRM002.001.002 Bao hiém y t¢ | Bao hiém x4 hdi tinh
25 BRMO002 Xa hoi BRM002.001 | Chim soc sic khée | BRMO002.001.003 Dan 56 va suc S¢ Y té

khoe sinh san
26 BRMO002 X3 hoi BRMO002.001 | Chim soc sitc khée | BRMO002.001.005 Dich vy khim S6Y té
chita bénh
27 BRMO002 Xa hoi BRM002.001 | Chim soc sic khée | BRMO002.001.009 Y té co s¢ S6 Y té
28 BRMO002 Xa hoi BRM002.001 | Chim soc sic khée | BRMO002.001.010 | Y té cong cong SG Y té
29 BRMO002 X3 hoi BRM002.001 | Chim sbc stc khoe BRM002.001.011 Y té dy phong SGY té
Phat triéq va quan 36 Thone fin va
30 BRMO002 Xa hoi BRM002.002 B4o chi BRMO002.002.001 | Iy hé théng bio one t
chi Truyén thong
31 BRMO002 Xa hoi BRM002.002 B4o chi BRMO002.002.002 Quan 1y hoat S0 Thong tin va
ddong bao chi Truyén thong
. o A \ . x . S¢ Lao dong -
32 BRMO002 Xa hoi BRM002,003 | Dich vucongdongva | ponings ooz gpp | Dichvehotronoi |y oo binh va xa
trg giup xa hoi o hoi
. A A \ . x So Lao dong -
33 BRMO002 Xa hoi BRM002.003 | Dichvucongdongva | goying5 g0z o3 | Dichvwho oo | oo binh va xa
trg giup xa hoi khan cap hoi
. ~ X \ . A S¢ Lao d@l’lg -
34 BRMO002 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucongdongva | ponings gogps | Dichvatuvan oy oo binh va xa
trg giup xa hoi cong dong hoi
. A A \ e S¢ Lao dong -
35 BRMO002 X3 hoi BRM002.003 | Pichvucongdongva | gonings gogops | Giadinh, Thanh | o binh va xa
tro giap xa hoi nién va Tré em hoi
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. A A \ \ LA So Lao dong -
36 BRMO002 Xa hoi BRM002,003 | Dich vucongdongva | ponings ooz oop | PROmEChongte |y o binh va xa
trg giup xa hodi nan xa hoi hoi
. n A \ TS So Lao dong -
37 BRMO02 Xa hoi BRM002.003 | Dichvucongdongva | ppnings gog o7 | Phdttriencong | oo binh va xa
trg giup xa hodi dong hoi
Dich vu cong ddng va S6 Lao dong -
38 BRMO002 X3 hoi BRM002.003 | ~'ch Vi cong dong BRM002.003.008 | Ngudicocong | Thuong binh va xa
trg giup xa hoi hoi
39 BRMO002 X3 hoi BRM002.004 | Gi4o duc va Daotao | BRMO002.004.003 Gla‘;ﬁ‘;}‘; hoa S0 gido f;f va bao
Gi4o duc mam
40 BRMO02 X hoi BRMO002.004 | Gido duc va Paotao | BRM002.004.004 | "ON(nhomre, | 86 gido ducva Pao
nha tré va mau tao
giao)
Gido duc pho | g5 iz duc va Pao
41 BRMO002 X4 hoi BRMO002.004 | Giao duc va Pao tao BRM002.004.005 thong, thuong g te{o
Xuyeén :
42 BRM002 X4 hoi BRM002.004 | Gi4o duc va Daotao | BRM002.004.007 Gido ducnghé | 6 gido duc va Bao
nghiép tao
43 BRMO002 X3 hoi BRMO002.004 | Gi4o duc vi Paotao | BRM002.004.008 Gido duc ngh¢ 86 Vn héa, The
thuat, thé chat thao va Du lich
44 BRMO002 Xa hoi BRMO002.004 | Gi4o duc vi Paotao | BRM002.004.009 Glaoci‘;flgut':iumg S& Néi vu
45 BRMO002 Xa hoi BRM002.004 | Gifo duc va Do tao | BRM002.004.010 | Phé cap gido duc | O 8140 ducva Bio

tao
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46 BRMO002 Xa hoi BRMO002.004 | Gido duc va Ddotao | BRM002.004.011 | [hattriéndoingl | So gido duc va Bao
nha giao tao
KI ém dinh, phat S& gido duc va Pao
47 BRMO002 X4 hoi BRMO002.004 | Giao duc va Pao tao BRM002.004.012 trién chuong trinh g ta0
gido duc :
48 BRMO002 X4 hoi BRMO002.005 | Giao thong vén tai BRM002.005.001 Ding kiém Tm“gktiaéflf[ll Béng
49 BRMO002 Xa hoi BRMO002.005 | Giao théng van tai | BRM002.005.002 Puong b 30 Giao thong van
50 BRMO002 Xa hoi BRMO002.005 | Giao théng van tai | BRM002.005.003 Puong sit 30 Giao thong van
51 BRMO002 Xa hoi BRMO002.005 | Giao thong véntéi | BRM002005005 | Thiyndidia | “0 000 hongvan
52 BRMO02 X& hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRMO002.005.006 | ' Pattriénhatang | S Giao thong van
giao théng tai
53 BRMO002 Xa hoi BRM002.005 | Giao thong van tai BRM002.005.007 | V4m Chﬁggn hang | S6 Glaotgilong ven
54 BRMO002 Xa hoi BRM002.005 | Giao thong van tai BRM002.005.008 | V4n Ciﬁggﬁ hanh | 86 Glaott;ilong ven
55 BRMO02 Xa hoi BRM002.006 Ha ting do thi BRM002.006.003 | DuY i mang luGi | 56 Giao thong van
giao théng tai
56 BRMO02 Xa hoi BRM002.006 Ha ting do thi BRMO002.006.005 | Quan Iy chét thai | >O L1 nguyenva
Moi truong
57
58 BRMO002 Xa hoi BRMO002.006 Ha tAng do thi BRMO002.006.007 Quan 1y do thi UBND tinh
59 BRMO002 X3 hoi BRMO002.006 Ha tAng do thi BRMO002.006.008 Nha & xa hoi S6 Xay dung
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60 BRMO002 Xa hoi BRM002.008 | oL Tochicphi ) poyings gogoor | Pang ky thanh S& Noi vu
Chinh phu lap/hoat dong
i Quan ly hoat |
61 BRMO002 Xa hoi BRM002.008 | oL Tochiephi | ppyings gog.op2 | d0ne cua hoi, 0 S& Noi vu
Chinh phu chuc phi chinh
phu
An toan, vé€ sinh 8¢ Lao dong -
62 BRMO002 X3 hoi BRM002.009 | Lao dong - Viéc lam | BRM002.009.001 lao dong Thuong binh va X
: hoi
Bao hiém tai nan i
63 BRMO002 X4& hoi BRMO002.009 | Lao dong - Viéc lam BRMO002.009.002 lao dong, bénh | Bao hiém Xa hoi tinh
nghé nghiép
64 BRMO002 Xa hoi BRM002.009 | Lao dong - Viéc lam | BRM002.009.003 Baon};fgpthat Bio hiém Xa hoi tinh
65 BRMO002 X3 hoi BRM002.009 | Lao dong - Viéc lam | BRM002.009.004 | Bao hiém xd hoi | Bao hiém Xa hoi tinh
S¢ Lao dong -
66 BRMO002 X4 hoi BRM002.009 | Lao dong - Viéc lam BRM002.009.005 Dich vu viéc lam | Thuong binh va Xa
hoi
67 BRMO002 Xa hoi BRMO002.010 Moi trudng BRM002.010.001 | Baotbnditich | SO Vanhoa, The
thao va Du lich
Bdo v¢ moi Sé tai nguyén va moi
68 BRM002 Xa hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010.002 | trudng cac di san t%u (Yyn
thién nhién &
69 BRMO002 X3 hoi BRMO002.010 Mbi truomg BRM002.010.007 | Thongchong o S Tai nguyén va
nhiém moi trudng Moi trudong
70 BRMO002 Xa héi BRMO002.010 Méi truong BRM002.010.009 Quan 1y chat S Tai nguyén va

lugng moi truong

Moi trudng
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71 BRM002 Xa hoi BRM002.010 Mbi trudng BRM002.010010 | 'nongtinmoi | 8¢ Tai nguyén va
truong Moi trudong
72 BRM002 Xa hoi BRM002.011 | Quoctich, hotichva | gpyin05 019 g5 | Quan Iy xuatnhap | o0 o np
cu tra canh
73 BRMO002 Xa hoi BRM002.011 | Quo¢ “zﬁ’ t}rlg tichva | BpM002.011.006 | Quan Iy ho tich S& Tu phap
74 BRMO02 Xa hoi BRMO002.012 | 2 nguyen thién BRM002.012.001 Dia chat va 50 Tai nguyen va
nhién khoang san Moi truong
. .l Cung cap thong R A s
75 BRMO02 Xa hoi BRMO002.012 | & nguyen thién BRMO002.012.002 tin ho so dia S0 Tai nguyén va
nhién . Moi truong
chinh
76 BRMO02 X hoi BRMO002.012 | & nguyen thién BRM002.012.004 | Tainguyénnuc | SO Lainguyénva
nhién Moi truong
77 BRMO002 X3 hoi BRMO002.012 | & nguyen thién BRM002.012.005 | |&inguyénndng | S¢ Tainguyenva
nhién luong Moi truong
78 BRMO02 Xa hoi BRM002.013 | 1h€ thao, vuichoiva | gonings 913 00p | Phattrien thédyc | 86 Van hoa, The
giai tri - thé thao thao va Du lich
2 ) . Kiém soét hoat X< 12 2
79 BRMO02 Xa hoi BRM002.013 | 1€ thao, vuichoiva | - povings 013004 | dong vuichoice | o0 Yanhoa, The
giai tri - thao va Du lich
thudng
80 BRMO002 Xa hoi BRM002,013 | 1€ thao, vuichoiva | - poyings g13005 | Vuichoivagiai | S6 Van hoa, The
giai tri tri cong dong thao va Du lich
Thanh lap, cong
81 BRMO02 X hoi BRM002.014 | Tin ngudng, Ton gido | BRMO002.014.001 | nhan té chitc ton S Noi vu
gido
Quan ly hoat
82 BRMO02 X4 hoi BRM002.014 | Tin ngudng, Ton gido | BRMO002.014.002 | dong cac td chirc Sé Noi vu
ton giao
Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Pong Thép, phién ban 2.0 95




Ma mién

Ma nhém

Tén loai nghiép

STT T Mién nghiép vu D Tén nhéom nghi€p vu | Ma loai nghi€p vu - Pon vi thue hién
Quan 1y hoat
83 BRMO002 Xa hoi BRMO002.014 | Tin nguong, Ton gido | BRM002.014.003 | 90ne tin ngudng, S Noi vu
cac co so tin
ngudng
84 BRMO002 X4 hoi BRMO002.015 |  Truyén thong BRM002.015.001 | Dichvubuu S0 Thong tin va
chinh Truyén thong
~ A LA Ha tang truyén S¢ Thong tin va
85 BRMO02 X hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.002 : one
thong Truyén thong
86 BRMO002 Xa hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.003 | Phdtthanhtruyén | SG Thong tin va
hinh Truyén thong
87 BRMO002 X3 hoi BRMO002.015 Truyén théng BRM002.015.004 | 11uongmaidién | 86 Thong tin va
tur Truyén thong
88 BRMO02 X hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.005 Thong tin vo S Thong tin va
tuyén Truyén thong
89 BRMO002 X3 hoi BRMO002.015 Truyén théng BRMO002.015.006 | Théng tin dién tir | O LPong tin va
Truyén thong
90 BRMO002 X3 hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.008 Vién thong S Thong tin va
Truyén thong
91 BRMO002 X4 hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.009 Xuét ban S Thong tin va
Truyén thong
, Congtacthong | g, tpang tin va
92 BRMO002 Xa hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.010 tin tuyén truyén A g o
fé ; Truyén thong
ddi ngoai
93 BRMO002 X3 hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.001 | Chuanmuc quing | 86 Van hoa, The
céo thao va Du lich
. oy A S& Vian hoa, Thé
94 BRMO02 X hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.002 Dién anh | hoa,
thao va Du lich
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95 BRMO002 Xa hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.003 | Oldithuongvan | SG Van hoa, The
hoc ngh¢ thuat thao va Du lich
9 BRMO002 Xa hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.004 | MY thudt,nhiép | SG Van hoa, The
anh thao va Du lich
97 BRMO002 Xa hoi BRMO002.016 Van héa BRM002.016.005 | Neh¢thudtbicu | SG Van hoa, The
dién thao va Du lich
08 BRMO002 Xa hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.006 | | hattrién van 8¢ Vin hoa, The
hoc, nghé¢ thuat thao va Du lich
Quang ba, gi6i ]
99 BRMO002 Xa hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.007 | thi¢usuut@m 86 Vin héa, The
nghé thuat, hién thao va Du lich
vat i
Vian hoa quan ]
100 BRMO002 Xa hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.008 | Ching vanhéa | S Van hoa, The
dan dgc va tuyén thao va Du lich
truyén co dong
N L 1 LA S¢ Vian hoa, Thé
101 BRMO002 Xa hoi BRMO002.016 Vin hoa BRMO002.016.009 Quan ly 1€ hoi X )
thao va Du lich
Quan Iy bao ton TR 1A X
102 BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoa BRMO002.016.010 | va suu tAm hién 86 Vin hoa, The
VAt thao va Du lich
Quy chﬁ‘ém, tiéu A TE 1s 2
103 BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Van héa BRM002.016.011 | chuén vé quang S¢ Vén héa, The
40 thao va Du lich
Tiép cén vat s 1 2
104 BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.012 phim van héa S Vin héa, The
A A thao va Du lich
nghé thuat
A - o S6¢ Van hoa, Thé
105 BRMO002 Xa hoi BRMO002.016 Vian hoa BRMO002.006.013 Di san van hoa

thao va Du lich
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boi ngoai, Quéc
106 BRMO003 phong vaAn | poniog3. 001 | Anninh rattwan | ppying3 001001 | AN I0AN giao Céng an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi théng
toan xa hoi
boi ngoai, Quéc
107 BRMO003 phongvaAn | poningz gy | Anninh, trdttwan | gpying3 001002 | AR DIDD AL Wran |6l inh
ninh, trat tu an toan xa hoi toan xa hoi
toan xa hoi
Poi ngoai, Quéc
108 BRMO03 phongvaAn | poningz gy | AnRinh, trdttwan | gpni063001.008 | An ninh kinh t Cong an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi
toan xa hoi
boi ngoai, Quoc
109 BRMO003 phongVaAn | gpning3 g1 | Anminh. tréttwan | ppy603001.004 | Anninhthengtin | S0 1hongtin va
ninh, trat tu an toan xa hoi Truyén thong
toan xa hoi
Poi ngoai, Quoc \
110 BRMO003 phongVaAn | gpning3 001 | Anminh tréttwan | poyigas 091 gp5 | Picu tra phong Céng an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi chong toi pham
toan xa hoi
Doi ngoai, Quoc
111 BRMO003 phongvaAn | poningg gor | AnRinh. trdttwan | povians 601 006 Téi hoa nhap Céng an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi cong dong
toan xa hoi
D6i ngoai, Qudc \ . ~
o . . Phong chay, chira
112 BRMO003 phongvaAn | poning gor | AnRinh. trdttwan | gani063001.007 | chay va o nan, Céng an tinh

ninh, trat tu an
toan xa hoi

toan xa hoi

ctru ho
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boi ngoai, Quéc
113 BRMO03 phongvaAn | goningg 001 | AR Rinh tréttwan | poni603 001,008 | Thue thi phap luat Céng an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi
toan xa hoi
boi ngoai, Quéc
114 DRMO003 phongvaAn | gpning3 001 | AMMInh tréttwan | poain03001.009 | Xuét, nhap canh Cong an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi
toan xa hoi
Doi ngoai Quéc s 11
o . A Quan ly hanh
115 DRMO003 phongvaAn | poningz gy | Anninh, trdttwan | 5oni603001.010 | chinhvé trattexd | Cong an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi hoi
toan xa hoi ;
boi ngoai, Quoc .
phong va An A Xk Céc dieu udc, . .
BRMO003 ninh, trat ty an BRMO003.002 Quan hé quoc té BRMO003.002.001 thoa thuan quic & S& Ngoai vu
toan xa hoi
Poi ngoai, Quoc Dich vu Lanh sy (
BRMO003 phongVaAn | 5on1003.002 | Quan hé quéc té BRM003.002.002 | ©Ong tdc lanhsu S& Ngoai vu
ninh, trat tu an va bao ho cong
toan xa hoi dan)
Doi ngoai, Quoc Hop tac quoc
BRMO003 phongvaAn | poni003.002 | Quan hé quée BRM003.002.005 | Phong (Cong tac S& Ngoai vu
ninh, trat tu an bién gioi va Rhan
toan xa hoi gidi cam moc)
Doi ngoai, Quoc
BRMO003 phongvaAn | poni003.002 | Quan hé quée BRM003.002.006 | euoi Viét Nam S& Ngoai vu

ninh, trat ty an
toan xa hoi

O nudc ngoai
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boi ngoai, Quéc )
BRMO003 PhONGVaAN * 1 5pn1603.002 | Quan hé quée € BRM003.002.008 | ‘Luctuen, quang S& Ngoai vu
ninh, trat tu an ba ra nudc ngoai
toan xa hoi
Dbi ngoai, Qudc Tb chirc va quan
BRMO003 PhONGVaAN | 5pn1603.002 | Quan hé quée € BRM003.002.009 | 3 dodn khich S& Ngoai vu
ninh, trat tu an quoc té vao lam
toan xa héi viéc
Do;}gﬁoii,a%:;oc o T6 chirc va quan
pnong A BRMO003.002 Quan hé quoc t& BRM003.002.010 ly doan ra nudc S¢ Ngoai vu
ninh, trat tu an .-
NS ngoai
toan xa hoi
boi ngoai, Quoc
phong va An . ALK . .
116. BRMO003 ninh, trat ty an BRM003.004 Tu phap BRMO003.004.001 | Hoat dong to tung S& Tu phap
toan xa hoi
Poi ngoai, Quoc
117, BRMO03 phongva An | poni003 004 Tu phép BRM003.004.002 Luat Doanh S& Tu phép
ninh, trat tu an nghiép
toan xa hoi
Doi ngoai, Quoc
118, BRMO03 phong Va An -1 ppni603 004 Tu phap BRMO003.004.004 | Phap luat Dan su S& Tu phép
ninh, trat tu an
toan xa hoi
Doi ngoai, Quoc
119. BRMO003 phong VaAn | gpa1003.004 Tu phép BRM003.004.005 | [hdp luathanh S& Tu phép
ninh, trat ty an chinh
toan xa hoi
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Dbi ngoai, Qudc
phong va An . P . .
120. BRMO003 . A BRM003.004 Tu phap BRM003.004.006 Phap luat hinh su S¢ Tu phap
ninh, trat ty an
toan xa hoi
boi ngoai, Quéc
121, BRMO003 phong vaAn | gon1003.004 Tu phép BRM003.004.007 | 'Mihanhandan | Cyc Thi hanh dn dan
ninh, trat tu an su su
toan xa hoi
Dbi ngoai, Qudc
phong va An . ., A . .
122. BRMO003 ninh, trat ty an BRM003.004 Tu phap BRM003.004.008 Tro gitup phap 1y S& Tu phap
toan xa hoi
x A A Cung cap thong R A
123 BRMoos | Hotrohoatdong | poyigg, 0oy | Khoahocvacong 1 gpnin04 002,001 | tin céc loai ban dd | OO L4l nguyen va
cua CQNN nghé A 2 Moi truong
chuyén dé
Hoat dong nghién
x R N curu khoa hoc, \ \
124, BRMoo4 | Hotrohoatdong | poysgay 0oy | Khoahocvacong | gpning4 002,002 | phat trién cong | S0 Khoa hoc va
cua CQNN nghé A aAs o Cong nghé
nghé va doi moi
sang tao
H3 tro hoat dé Khoa h A Phat trién tiém S Khoa h \
125, BRMO004 0 ro hoat Cong | pM004.002 0a hoc va cong BRM004.002.003 | luc khoa hoc va 1103 1oc va
cua CQNN nghé o - Cong nghé
cong nghé
x R N Tiéu chuén, do \ \
126, BRMoo4 | Hotrohoatdong | poyigg, 0o | Khoahocvacong 1 gpni004002.005 | luong va chit S0 Khoa hoc va
cua CQNN nghé 1 Cong nghé
uong
y S6 hiru cong
127, BRMoo4 | HOtrohoatdong | gy 60, g | Khoahoovacong | gonings 092 00 | Pghiep vaQuyén | 86 Khoa hoc va
cua CQNN nghé doi voi giong cay Cong nghé
trong
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128, BRMooa | HOtrohoatdong | poyigay ggp | Khoahocvacong | gpnin04 002,007 Vién tham S0 Tai nguyén va
cua CQNN nghé Moi truong
N Néng lugng
129. BRMoo4 | HOtrohoatdong | poyiggg ggp | Khoahocvacong | gpning4 000008 | PeUyén i an S0 Khoa hoc va
cua CQNN nghé toan burc xa va hat Cong ngh¢
nhan
x A Pho bién, cung cip L& phéat dong A e
130, BRMoo4 | HOtrohoatdong | poni604 003 | thong tin, chinh sach, | BRMO004.003.001 | (chién dich truyén | SO 1hong tin va
cua CQNN A N Truyén thong
phap luat théng)
H trg hoat dong Pho bicn, cung cap Théng tin cho S& Thong tin va
131, BRMO004 ro-hoat dong | ppn1004 003 | thang tin, chinh sach, |  BRM004.003.003 ) tin ong U
cua CQNN S nguoi dan Truyén thong
phap luat
x A Pho bién, cung cip Tiép nhan gop ¥,
132 BRMoo4 | HOtrohoatdong | poyinas 003 | thang tin, chinh sach, | BRMO004.003.004 | xir I phan anh, S& Tu phép
cua CQNN (1A . & .
phéap luat kién nghi
HO tro hoat don Pho bién, eung cép Truyén thén S& Thong tin va
133, BRMO004 ro-hoat dong | ppn1004.003 | thang tin, chinh sach, |  BRMO004.003.005 yen thong ong U
cua CQNN A chinh phu Truyén thong
phép luat
134, BRMoo4 | HOtrohoatdong | poyin64 00 Quén trj BRMO004.004.002 | Hanh chinh cong UBND tinh
cua CQNN
135, BRMoo4 | HOtrohoatdong | poyin64 004 Quin tri BRM004.004.005 | 1 nidua-Khen S& Néi vu
cua CQNN thuong
136, BRMoo4 | HO trohoatdong | goy 604 004 Quén tri BRMO004.004.006 | Lhanhira,kiém | p o oy foan
cua CQNN tra va kiém toan
137, BRMO04 Hoctgg g‘g‘ﬁﬁ’“g BRM004.004 Quan tri BRMO004.004.007 | Té chitc su kién Nhidu don vi
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Ma mién

Ma nhém

Tén loai nghi€p

STT T Mién nghiép vu D Tén nhéom nghi€p vu | Ma loai nghi€p vu - Pon vi thue hién
138, BRMoo4 | HOtrohoatdong | gpni604 004 Quén tri BRMO004.004.008 | Xy dwngvanban | \pix qon i
cua CQNN phap luat
HO tro hoat dong N Xay dung quy A .
139. BRMO004 ciia CONN BRMO004.004 Quan tri BRM004.004.009 ché, quy dinh Nhiéu don vi
HO tro hoat don . Cong bo va pho .
140. BRM004 ro 1odt CONE | BRM004.005 Théng ké BRM004.005.001 bién thong tin | Cuc Théng ké tinh
cua CQNN z A
thong ké
141. BRM004 H"Ct;g }é(glt\l‘f\?ng BRM004.005 Théng ké BRM004.005.002 | Diu tra théngké | Cuc Théng ké tinh
142. BRM004 H"Ct;g }é(glt\lf\fng BRM004.005 Théng ké BRM004.005.003 | Phéi hop théng ké | Cuc Théng ké tinh
x A Phuong phap va
143. BRMO004 Ho tro hoat dong | ppn1004 005 Thong ké BRM004.005.004 | Tiéu chuan théng | Cuc Thong ké tinh
cua CQNN Ko
HO trg hoat dong £ A Téng hop va phéan z A br
144, BRM004 cia CONN BRM004.005 Théng ké BRM004.005.005 tich théng k& Cuc Théng ké tinh
145, BRMoo4 | HO trohoatdong | g6 006 Thu ngan sach BRM004.006.001 Thu thué Chi cuc Thué
cua CQNN
146. BRMOo4 | HOtrohoatdong | o604 006 Thu ngan sach BRM004.006.002 Phi va Lé phi Nhidu don vi
cua CQNN
HJ tro hoat dong A Thu tr xtr phat vi o
147. BRM004 s CONN BRM004.006 Thu ngan sach BRMO004.006.003 | b o chinh | Kho bac nha nude
x A Thu tir cap quyén, R A s
148. BRMOo4 | HOtrohoatdong | o604 006 Thu ngan séch BRMO004.006.005 | thim do, khai thac | 0 L1 nguyén va
cua CQNN . N Moi truong
tai nguyén
149, BRMoo4 | HOtrohoatdong | moni604 006 | Thu ngan sach BRMO004.006.007 | Lhanhlytaisin Nhidu don vi
cua CQNN cong
Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Pong Thép, phién ban 2.0 103




Ma mién

Ma nhém

Tén loai nghi€p

STT T Mién nghiép vu D Tén nhéom nghi€p vu | Ma loai nghi€p vu - Pon vi thue hién
150. BRMoo4 | HOtrohoatdong | poyinns 006 | Thu ngan sach BRM004.006.008 | Bén tai san cong Nhidu don vi
cua CQNN
x R Trao doi thong tin, Cung cap, hién thi A e
151. BRMoo4 | HOtrohoatdong | poninas 007 | phé bién huéng dan | BRMO04.007.001 |  thng tin cho S0 Thong tin va
cua CQNN A1 on Truyén thong
kién thuc nguoi dan
x . Trao ddi thong tin, . . A s
152, BRMoo4 | HOtohoatdong | pponin04 007 | phé bién husng din | BRM004.007.003 | Dinhdangndi S Thong tin va
cia CQNN X dung thong tin Truyén thong
kién thirc
x o Trao doi thong tin, . x A e
153. BRMoo4 | Hotrohoatdong | poninas 007 | phé bidn huéng dan | BRMO04.007.004 | Huéngdan,cung | S Thong tin va
cia CQNN X cap thong tin Truyén thong
kién thuc
x A Trao dbi thong tin, Phét 4n pham A e
154, BRM004 H"thg }(‘;’Q’*‘;‘f\?ng BRMO04.007 | phd bién huong dan | BRMO004.007.005 hofic truyén S%rihg;‘%}gva
4 kién thire thanh, truyén hinh Y &
x A Trao doi thong tin, A b A s
155, BRMoo4 | HOtohoatdong | poninns 007 | phé bién husng din | BRMO04.007.006 | FMantich vabao Nhiéu don vi
cua CQNN £ , cao
kién thuc
156. BRMO005 Quan Iy nguon | 51005001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO05.001,001 | CO SO Vatchat Nhiéu don vi
luc trang thiét bi
Quén Iy ngudn Cong tac cua can .
157. BRMO005 e BRMO005.001 | Quanly hanh chinh | BRMO005.001.002 | bd, cong chirc, Nhidu don vi
; vién chirc
Quan I ngudn Dich vu ho tro k¥ ‘
158. BRMO005 R BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.003 thuat, giai dap Nhidu don vi
e thong tin
159. BRMO005 Quan llgc“g“"“ BRM005.001 | Quén 1§ hanhchinh | BRM005.001.004 | D&M Erz‘; 3;1 ninh Céng an tinh
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Ma mién

Ma nhém

Tén loai nghi€p

STT T Mién nghiép vu D Tén nhéom nghi€p vu | Ma loai nghi€p vu - Pon vi thue hién
Quén 1y ngudn Noi quy, quy Cl}é
160. BRMO005 11}1]’0 g BRMO005.001 Quan ly hanh chinh BRM005.001.006 cua co quan, to S& ndi vu
! chirc
161. BRMO005 Quin llgcnguon BRMO005.001 | Quan 1y hanh chinh | BRMO005.001.007 | Tru so lam viée Nhiéu don vi
A A s 1 A R Béo tri va cung A
162. BRMO005 Quanlynguon | gppi005.00p | Quanlycongnghé | ponin05 002,001 chp giai phap S Thong tin va
luc thong tin Truyén thong
CNTT
163. BRMoos | Quanlynguon | ppyiag50gp | Quanlycongnghe | ppnigs 09200 | HO o dichvu S Thong tin va
luc théng tin CNTT Truyén thong
164, BRMO005 Quan Iy nguon | gonj05, 002 | Quanly congnghé | pppi05 002,003 | Quan 1Y dich vu S Thong tin va
luc théng tin CNTT Truyén thong
A A . 1. A A Quan 1y ha tang A et s
165. BRMoos | Quanlynguon | poyigas gy | Quanlycongnghe | ppning5 002004 | vavanhanhhe | OO Lhongtinva
luc thong tin z Truyén thong
thong
166. BRMO005 Quanly nguon | gppi005.00p | Quanlycongnghe | ponvinos 092005 | Qudn Ly nguon S Thong tin va
luc thong tin luc CNTT Truyén thong
N A . 1s oA A Quan 1y nha cung A e
167, BRMoos | Quanlynguon | gpyingagp | Quanlycongnghe | gpnin05 002,006 img dich vy S Thong tin va
luc théng tin Truyén thong
CNTT
. Pao tao, bdi
168. BRMO005 Quan lly NEUON | BRMO005.004 | Quanlyngudnluc | BRMO005.004.001 dutmg cin bo, S& Noi vu
uc cong chuc, vién
churc
Quan 1§ ngudn . Dbanh gia, phan
169. BRMO005 u h}rlc EUON | BRM005.004 | Quan 1y ngudn luc BRMO005.004.002 | loai cén bo, cong S¢ Néi vu
: chirc, vién churc
170. BRMO005 Quan Iy nguon | 5on1005.004 | Quan Iy ngudn luc BRM005.004.003 | Quan 1y hicu qua S& Noi vu
luc lao dong
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Ma mién

Ma nhém

Tén loai nghi€p

STT Tl Mién nghiép vu el Tén nhom nghiép vu | Ma loai nghiép vu vu Pon vi thuce hién
Quan I§ n 5 . Quan ly yi tri viéc
171. BRMO005 ua hic gUON | BRM005.004 | Quan 1y ngudn luc BRMO005.004.004 | lam va té chitc bd S¢ Néi vu
: may
172, BRMoos | Quanlynguon | apni005004 | Quanlyngudnlwe | BRMO005.004.005 | Quan 1Ly vaduytri S& Noi vu
luc phuc lgi
Quan 1§ nguén . Tuyén dung can
173. BRMO005 IZC & BRMO005.004 | Quanlyngudnluc | BRMO005.004.006 | b, cong chirc, S Noi vu
U vién chirc
174. BRMO005 Quan llgcnguon BRMO005.004 | Quan 1y nguén luc BRM005.004.007 Tién luong S¢ Néi vu
175, BRMOO5 | QU4 VIEUOM | BRM005004 | Quinlyngubnluc | BRMO05.004008 | M Enbien S& Noi vu
176. BRMO005 Quan llgcnguon BRM005.004 | Quén Iy ngudn luc BRM005.004.009 | Thu hat nhan luc S& Noi vu
177. BRMO005 Quan llgcnguon BRM005.005 |  Quan Iy tai chinh BRMO005.005.001 | Béo c4o tai chinh S& Tai chinh
178. BRMO005 Quan llgcng“"“ BRM005.005 |  Quan Iy tai chinh BRM005.005.002 bo luc‘l’l?ég hicu S6 Tai chinh
179. BRMO005 Quan llgcng“"“ BRM005.005 |  Quan Iy tai chinh BRM005.005.003 Ké todn S6 Tai chinh
180. BRMO005 Quan llgcng“"n BRMO005.005 |  Quan Iy tai chinh BRM005.005.004 | Mua sém cong S6 Tai chinh
181. BRMO005 Quan Iy nguon | 51005005 | Quan Iy tai chinh BRMO005.005.005 | Quanlynguon S6 Tai chinh
luc luc tai chinh
182, BRMoo5 | Quan llgcng“"“ BRM005.005 | Quan Iy tai chinh | BRMO005.005.006 | 2U4m 1{;;;“ cong S Tai chinh
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Ma mién

Ma nhém

Tén loai nghi€p

STT T Mién nghiép vu D Tén nhéom nghi€p vu | Ma loai nghi€p vu - Pon vi thue hién
183. BRMO005 Quan Iy nguon | 51005005 | Quén 1y tai chinh BRM005.005,007 | Quan Iy taisan va S6 Tai chinh
luc no phai tra
184. BRMO005 Quan llgcng“"“ BRM005.005 |  Quan Iy tai chinh BRM005.005.008 Thanh toan S& Tai chinh
185, BRMOO5 | U4 VIEUOM | BRM005.006 | Quanlythongtin | BRM005.006.001 | U é{wé’?ﬁ]m‘f‘t Nhidu don vi
186. BRMO005 Quan Iy nguon | 5on1005.006 | Quan Iy thong tin BRM005.006.002 | Quanlyhoso, Nhidu don vi
Iuc van ban
187, BRMoos | Quanlynguon | mpni005006 | Quanlythéngtin | BRMO005.006.003 | Quanlyquyén | S Thong tinva
luc théng tin Truyén thong
188, BRMoos | Quanlynguon | mpni005006 | Quanlythéngtin | BRMO005.006.004 | Quan Iy thuvien | SO Lpongtinva
luc Truyén thong
s A Tiéu chuin/Quy A e
189. BRMO005 Quan Iy nguon | 5pn1005.006 | Quan Iy thong tin BRMO005.006.005 | chuén trao dbi S0 Thong tin va
luc AL Truyén thong
thong tin
s A Tiéu chuin/Quy A e
190, BRMoos | Quanlynguon | mpni005006 | Quanly théngtin | BRMO005.006.006 | chuin quan Iy S Thong tin va
luc A Truyén thong
théng tin
191. BRMO005 Quan ly nguon | 5on1005006 | Quan Iy thong tin BRMO005.006.007 | Quan Iy tri thire S Thong tin va
luc Truyén thong
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- Ké hoach hoat dong nghiép vu: Pé dat dwoc cac chi tiéu phat trién kinh té
x4 hdi ciia tinh Pong Thap, cn thiét phai cé ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé.
Nghiép vu ciia tinh Pong Thap gom 2 nhém: nghiép vu cung cap TTHC va nghiép
vu ndi b ctia cac co quan nha nudc trong tinh.

Nghiép vu cung cdp TTHC:

+ Can phai duoc thuc hién cai cach theo hudng don gian hda quy trinh thuc hién,
giam thanh phan hé so, rat ngan thai gian, chi phi... cu thé:

+ Ra soat cac TTHC cua tinh dé cat giam cac TTHC hodc cac buéc thuc hién
khong can thiét. Tir 6, nang cao chét luong TTHC trong tat ca cac linh vuc quan Iy nha
nudc cua cac CQNN thudc tinh.

+ Kiém soat chat ch& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh caa phép luat.

+ C6ng khai, minh bach tat ca cac TTHC bang cac hinh thuc thiét thuc va thich
hop; thuc hién théng nhét cach tinh chi phi ma ca nhan, t6 chac phai bo ra khi giai quyét
TTHC tai co quan hanh chinh nha nuéc, dic biét 1a mot sb linh vuc nghiép vu trong tam
can tap trung 1a: dau tu; dat dai; xay dung; so hiru nha &; thué; hai quan.

+ Tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi cua c nhan, to chirc vé cac quy dinh hanh
chinh dé hd tro viéc nang cao chit luong cac quy dinh hanh chinh va giam sét viéc thuc
hién TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nudc thugc tinh.

+ Tap trung trién khai cung cap cac DVCTT muc do 3, 4 (nghiép vu cung cap
TTHC) theo 15 trinh phé duyét cua Uy ban nhan dan tinh va tich hop Céng DVC cua
tinh 1én Cong DVC Quéc gia.

Déi véi cac nghiép vu ngi bé:

+ Trién khai viéc trao d6i van ban dién tir gitra cac CQNN c6 tng dung chit ky sb trong
tat ca cic co quan, ban, nganh, doan thé, UBND cac huyén, thanh ph, UBND cap x4,

+ Trién khai trao d6i, viéc giri nhan théng tin giita cac can bo, cong chuc, vién
chirc qua email dién tur.

+ Trién khai phan mém mét cura lién thong tai tat ca cac sa, ban, nganh; UBND
huyén, thanh phd, trong d6, 50% hd so TTHC cén trao ddi giira cac bo phan mot cua
lién thong duoc trao d6i qua méi truong mang nham dam bao tinh lién théng giira cac
don vi trong quy trinh giai quyét cac TTHC.

+ Trién khai két ndi, lién théng phan mém QLVB tat ca c4c so, nganh, don vi cap
huyén, cap xa va két ndi, cong khai tién do giai quyét ho so trén Cong TTDT Chinh phu.

+ Trién khai nghiép vu quan ly CBCCVC cua tinh tap trung trén méi trudng mang.

- So' dd quy trinh nghi¢p vu:

BA1-So @6 quy trinh cac nghiép vu chinh (Business Process)

M6 hinh héa quy trinh nghiép vu duoc thuc hién bang cac so dd quy trinh.
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Muc dich ctia so d6 ludng quy trinh 13 mé ta tat ca cac md hinh va anh xa lién quan dén
mot quy trinh.

So d6 ludng quy trinh mé ta chirc ning nodi bd cua cac quy trinh dugc thé hién
bang céach st dung tiéu chuan BPMN, md ta chudi cac nhiém vu, cac thuc thé chiu trach
nhiém vé cac nhiém vu nay va thong tin dugc trao doi.

Luu ¥ trong so dd ndy, s& thiy cac vai tro dugc xac dinh trude d6 (Nguoi dan,
doanh nghiép), trong tng v&i cac dong (trach nhiém cho cac nhiém vu), don vi nghiép
vu (bd phan xi ly, bo phan tiép nhan) va céc thuc thé nghiép vu (Dit hang). Do d6, mot
quy trinh nghiép vu hoan thanh cac phan b6 cia mét vai trd hoic mot bo phan.

Quy trinh nghiép vu chinh cuda tinh dugc phén thanh 2 loai:

- Nghiép vu cung cip TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va G2B (bao gom
ca nghiép vu cung cidp TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai bo phan mot cira va
nghiép vu cung cdp DVCTT cho ngudi dan, doanh nghiép trén Cong DVC cua tinh);

- Nghiép vu noi bd trong cac co quan cua tinh bao gém cac nghiép vu hd tro va
quan Iy ngudn luc cia cac co quan, don vi thudc tinh.

)
=

Cing dﬁnmna}m nghiép Cian b, cing dlk\, vién chike HTTT cila Tﬂtmh khie

Cc';ng dich vy céng/Mét cia dién ti tinh Péng Thap

Nén ting chia sé, tich hop cda tinh (LGSP) ‘—.

Cic dich vu nghiép va TTHC Cac dich vu nghiép vu néi bé Mang Bao mit
WNhém DVC cia Cde sd'ban/nzanh thude s s o
UBND tinh Q“:;ﬂg :hal‘;cb"’ Quén I VB&DH
Nhém DVC ciia UBND huyén A

Quan I¥ TBKT udn 1y tai san = . .

v Céng thanh toin dién ti

Nhém DVC cia UBND xi Céic nghiép vu
khac

Lugc d6 dir liéu va Liru trie dir liéu

Hinh 11: M6 hinh héa quy trinh xtr ly nghiép vu
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Cac buéc mo6 hinh hoa quy trinh nghiép vu:
Viéc mé hinh héa quy trinh nghiép vu thé hién:
- Hoat dong nghiép vu;

- Ludng thdng tin;

- Tinh logic trong quy trinh nghiép vu.

Véi tinh tryc quan hoa, nd duoc st dung dé truyén dat thong tin lién quan dén
mét quy trinh va sy twong tic ma né bao gdm trong/gitra cac to chirc hoic giira nhirng
nguoi st dung mé hinh hoac nhirng nguai tao ra no.

Cic budc dé tao quy trinh nghiép vu:

Céc budc dudi day phac thao cac budc chinh can thuc hién dé tao ra mot quy
trinh nghiép vu.

+ Xac dinh quy trinh trong pham vi hoat dong nghiép vu cua t6 chuc;
+ Xac dinh diém bat dau cua quy trinh;

+ Xac dinh cac budc khac nhau trong quy trinh;

+ Lam rd ai hoic nhitng diéu gi thuc hién & mdi budc;

+ Quyét dinh loai ky hiéu mé hinh nao s& duogc sir dung, chang han nhu st dung
BPMN.

Nghiép vu cung cdp TTHC cho ngwéi dan, doanh nghiép G2C va G2B:

Hién tai, tinh Bong Thép c6 1.815 TTHC duoc ding tai cung cap cho ngudi dan
va doanh. Quy trinh cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép hién tai duoc tong
quat hoa nhu sau:
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Céng ddn/Doanh nghiép

!

true ti€p/trec tuyén/qua buu dién

Bién va nip hb >

st (1€ phi néu
ca)

!

true tifp/ truc tuyénsgua buu dign

Mhan két qud =>

hi so dién tb

|
¥

Nhin hé so =

—dign tor—e

Xy hdso =

T

[y
|

két qua TTHC

—gién tir—w=

I

COMNM cia tinh

Tra kétqud =

I

Hinh 12: Quy trinh cung cdp TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép

Bang 12: M6 ta cac budc cung cip TTHC cho nguoi dan/doanh nghiép

Tai liéu di kém (néu

Buwéc Tac nhéan ) Hinh thic
co)
bién va Nop | . A 5 . 4
\ . .| Cong dan/Doanh | HO so tuy theo TTHC | Truc tiep/Truc
o so (nop 18 | i 8u cAu (& dang dién tir) | tuyén/qua buu dién
A A Ca’n - b?/cor)g HS so tuy theo TTHC | ... .,
Nhan ho so chic/vién chic cua 8u cAu (o dang dién ti) bién tur
CONN thugc tinh |7 ang di¢
o Can ~ boleong | s o theo TTHC| .. ..
Xt ly ho so | chuc/vién chirc cua 8u cAu (o dang dién ti) bién tu
CONN thuoc tinh |7 ang dic
Két qua giai quyét TTHC
can  rang| (Y S0 o €1
Trakétqua | chuc/vién chic caa | DooDr - CHY TIUOY - VeO pyian tr
v TTHC), Giay thong béo
CQNN thudc tinh oK A ik .
tur choi cap Giay chung
nhan, Gidy phép....)
Nhan két qua Con_q dan/Doanh Truf: tlep/Tr}rc
nghié¢p tuyén/qua buu di¢n
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cBcove ¥

|

Dich vuxily O Co quan xir Iy CD
nghigp vu chinh
TTHC
AN
Hir Iy b s =0
Duygt =>»
Y
Khinhanhg 13 Mhin = Phén céng> Thue =3 Tinh = p _
soyéuciu  ———  hBso  ———  nagixt  ———* hignXL ———  duyét Tong =5 ' KéquiD
TTHC hop 1& hop 1€ hop KQ xirky
' N—"  Khdng =>
f duyét
Tao
v
HE 50 L GBI TTH I L ittt oottt oo oot ooeeee oot oo emoceeemeesceeemmaeeeceeeeees Cap nhat

Hinh 13: Quy trinh xu ly hd so
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Nghiép vu ngi bé trong cdc co quan ciia tinh: Mot s6 nghiép vu noi bo trong
cac co quan cua tinh bao gom:
- Quan 1y thi dua khen thuong;

- Quan 1y va luu trir van ban;
- Quan ly tai san;
Duéi day 1a So dd quy trinh cac nghiép vu noi bo

Quy trinh Quan ly thi dua khen thwéng:
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Ban ti€p nhan h so o] Bing khen/ 1D

Khi co h& so 1D Ti€p nhan = Nhan hé so = Nhan két qué => Théngbdokétqud = | | Danh higu
yéu ciu TBKT — ™ hbé so i Iy ¥ Iy cudi —— cho nguéi yéu cau
TEKT
Y 'y
Lénh dao D
Phan céng = Duyét =»
0 Iy hio so
TEKT
Chuyén vién phéng nghiép vu o)
Thim = Trinh duyét => Liru b so =
dinh hti s ™
TAD TEKT
£ B& phan ti€p nhan hi so D
Nhin két qua =
Mhin hé so > TOKT
. R TOKT s& NV d3
Cap nhat il
Chuyén vién phu trach linh vuc TBKT, Linh dao VP UBND tinh D
Xirlj he = Trinh linh dao VP <> Luu kétqua =
=g TOKT  — UBND duyét

Lanh dao UBND tinh @

Phe duyét =

¥
H& so TOKT
B mm o oo ooosoonoossoonoosss s Cap nhat

Hinh 14: Quy trinh quan 1y thi dua khen thuong
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Bang 13: M0 ta quy trinh nghiép vu xtr 1y thi dua khen thudng

STT Buéc Ngudi thuc hién | Tai liéu di kém (néu cd) | Hinh thikc
(Vai tro)
1 |[Nhanhdso | B6 phan tiép nhan | H6 so TDKT Dién tir
TPKT hod so cta Ban thi
dua — Khen thuéng
2 |Phancoéng | Lanh dao Ban Thi | Hb so TPKT + Y kién | Bién tir
xu ly dua khen thuong | chi dao
3 | Tham dinh | Chuyén vién | H6 so TDKT Dién tir
hd so TDKT | phong nghiép vu
4 | Trinh duyét | Chuyén vién | Két qua tham dinh ho so | Bién tir
phong nghiép vu | TBKT
5 | Duyét Lanh dao Ban Thi | Két qua tham dinh ho so | Dién ti
dua khen thuéng | TDKT + Cac ¥ kién cua
cua tinh chuyén vién  phong
nghiép vu (néu co)
6 | Luuhd so Chuyén vién [ Két qua sau khi phé | bién tu
phong nghiép vu | duyét tham dinh hd so
TBKT
7 | Nhanhoso | Bo phan tiép nhan | Ho so da duoc S¢ Noi vu | Bién tu
di tham djnh | hd so cua Ban | thdm dinh
TDBKT
8 | Nhanhdso | Bo phan tiép nhan | Ho so da duoc Sé Noi vy | Bién tir
TDKT da ho so caa VP |thim dinh
duoc S6 N6i | UBND tinh
vu tham dinh
9 |Xalyhdso |Chuyén vién phu | Ho so da dugc S Noi | Dién tar
TDKT trach linh  vuc | vu thim dinh
TBKT (VP UBND
tinh)
10 | Trinh phé Chuyén vién phu | HO so da duoc Chuyén | Bién tir
duyét trach linh  vuc | viéen TDKT (VPUBND
TDKT tinh) xir ly +Kém y kién
cua chuyén vién xu ly
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STT Buwéc Ngudi thuc hién | Tai liéu di kém (néu cd) | Hinh thic
(Vai tro)
11 |Phéduyét | Lanh dao UBND | HS so da dwoc Chuyén | Dien ta
tinh vien TBDKT (VPUBND
tinh) xu ly +Kém y kién
cuaa chuyén vién xu ly
12 |Luukétqua |Chuyén vién phu|Hbo so TPKT di duoc | Pién tir
trach linh  vuc | phé duyét két qua
TDKT
13 | Nhan két qua | Bo phan tiép nhan | Hb so TPKT di duoc | Bién tir
TPKT ho so  cua | phé duyét két qua
VPUBND
14 | Nhan KQ xtr | Bo phan tiép nhan | Hb so TPKT di duoc | Bién tir
ly cudicing |[ho so cia Ban | phé duyét két qua
TDKT
15 | Théng bao Bo phan tiép nhan | Tin nhan bao KQ xir ly | Email/Phone
cho nguoi hd so cia Ban|hoso TDKT
yéu cau TDKT
TDKT
16 | Luu ho so Chuyén vien | H6 so TPKT di duoc | Dién ta
phong nghiép vu | phé duyét két qua
(So Noi vu)
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Quan ly va lwu trir van ban:
Quy trinh quan 1y vin ban dén nhu sau:
Van thu co quan o

KhicaVan 12 Tiép nhin > Ko xir b
. : ilj——»  LuuVE =
ban dén » ‘.FBEJT o

inh dac CQ o

Boc dé phan =
phéi VB

Chi dac don =

3 30r Iy S,
Cé xlr Iy vixirlj

Linh dac don vi D
Té chirc xdr ly =
VB
Tao

CCVC chuyén mon D

Gidi quyét, Lip =»

hi sz céng viéc

. - RGorees s Cap nhit
HosoCVlienquan o ... e : :

VEDT Cap nhat
Hinh 15: Quy trinh xir 1y vin ban dén

Bang 14: Md ta cac budc quy trinh xir 1y vin ban dén

Nguwoi thuc hién

STT Bworc (Vai tro)

Tai liéu di kém (néu c6) | Hinh thirc

Vin ban dén + Tai liéu
dinh kém (néu c0)

Tiép nhan .
Lk Van thu co quan Dbién tx
Van ban dén q ;

Vin ban dén + Tai liéu
dinh kém (néu c0)

Doc dé phan . A
oh 5 VB Lanh dao co quan bién tr
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Nguwoi thuc hién

STT Bwéc (Vai tro) Tai li¢u di kem (neu c0) | Hinh thirc
Chi dao don Vian ban dén + Tai liéu
31 |vixtly(C6 |Lanhdaocoquan |dinh kém (néu cd) +y bién tu
Xt 1Y) kién chi dao
Luu van ban Van ban dén + Tai liéu
3.2 (Khéng can Vian thu co quan dinh kém (néu c6) +y bién tu
Xt 1Y) kién chi dao
Vin ban dén + Tai liéu
4 T6 chirc xir Iy | Lanh dao donvi | dinh kém (néu c06) +y Dién tir
kién chi dao
Giai quyét, . Vin ban dén + Tai liéu
5 Laphdso | CCVCchuyen dinh kem (néuco) +y | Dién tir
N - mon i,
cong viéc kien chi dao
Quy trinh xir ly van ban di:
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CCVC chuyén mén D

Khi cé Van 10 Dythdo vin = Tinh LD =
ban dén phai I > bén i don vi
Xt Iy :
T l Lanh dao don vi (e
Duyét ndi dung VB di =
Chidao du =
thao lai VB < M
&
- ; : Yan thu co quan o
Kiém trathe ==
thire Van ban Ky 56 = Phat hanh VB =>| |/ Cévan bandi 1D
N — ()—vy—» TinhlD=p Cipss oj—s  CQ @
Cap nht co guan
lLa‘nh dao co quan D
Phé duy&t VB =
! 5 . Ky 56 LD =>
v
e R R R e e R R e R L LR EERE e P L EEEE L P RPEEE LR EEE R ERe Cap nhat

H& so céng viéc lién
quan VBET

Hinh 16: Quy trinh xt 1y van ban di
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Bang 15: M0 ta cac budc cua quy trinh xir 1y van ban di

, Nguwoi thuc hién T L Hinh
STT | Buwéc (Vai tro) Tai liéu di kem (néu co) thiic
.. R Vin ban dén + Du thao van
p |Duthaovan | CCVCchuyén 1. i ¢ Tai lieu dinh kem | Dién ti
ban di mon I
(néu co)
. R Vin ban dén + Du thao van
o |Trnh LD [ CCVCchuyen 1. 4+ Tai liu dinh kém | Dien ti
don vi mon L
(néu co)
Duvet ni Vin ban dén + Dy thao van
3 yetne Linh dao donvi | ban di + Tai lidu dinh kém | Dién tir
dung VB I
(néu co)
Kiém tra thé Vin ban dén + Dy thao vin
4 | thirc Van ban | Van thu co quan ban di + Tai liéu dinh kém | Dién tr
di (néu co)
Trinh Lanh Vin ban dén + Dy thao van
5 Vin thu co quan ban di + Tai liéu dinh kém | Dién t
dao co quan L
(néu co)
Vin ban dén + Dy thao van
6 Phé duyét Lanh dao co quan | ban di + Tai liéu dinh kém | Bién tir
(néu co)
T - . 1 Tai lie .
7 Ky so 1&nh Lanh dao co quan V\an barg di , Tai liéu dinh Dién tir
dao kém (néu co)
— T A
8 |Capso Vin thu co quan Yan ba? di . Tai liéu dinh bién tir
kem (néu co)
A ) 7 T LA ;
9 Ky s6 co Vin thrr co quan V‘an ba? di , Tai li¢u dinh Pien tir
quan kém (néu co)
0 A d T lAn &
10 P?at flanh. Van thu co quan V‘an ba? di , Tai liéu dinh Dien tir
van ban di kém (néu co)
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Quan ly tai san:

Quy trinh nghiép vu ting tai san cb dinh do mua mai, thué:

Mua méai hodc thué tai san ="
: Khai > : .
T Lép Bién ban => Phé => Tigp = Danh = béo Quan =5 Luu = Tai san thém 1D
thuE 131 san — »  nghiém thu —®  duyét — nhaf_n L& [J— m3 — thing —» I)L —® hisg —T—® mdi
ban giac Ts san tin TS khals T
' hao TS
Tao i
¥ B r oo oo oo Cap nhat
Ha sove TS LT T T TR TSP RRRTPERFT AR Cap nhat

Hinh 17: Quy trinh nghiép vu ting tai san ¢ dinh
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Bang 16: M0 ta quy trinh nghiép vu tang tai san

Nguwoi thuc hién

STT Buéc (Vai trd) Tai liéu di kem (néu co) | Hinh thic
Lap bién ban
g |nghiemthu ) Donviquanlytal | o s i san pien tir
ban giaotai | san
san
. Bién ban ban giao + Hb .
2 Phé duyét Lanh dao co quan © ;ba\l. tfa glao © bién tr
so ve tal san
Cac don vi Pién tir +
3 | Tiép nhan TS | thudc/truc thuoc | HO so vé tai san + Tai san "
truc tiép
CQ
, ~ X N S 7 - . - - = T o
4 }??nl} ma so Dfm viquan ly tai Ho so vé tai san + Tai san bien tu
tal san san truc tiép
5 Kt}a' bao D,Gn viquan ly tai Ho so vé tai san bién tir
thong tin TS | san
g | Quanlykhau ) Donviquanlytai 1,0 o i pién tir
hao san
) b i quan ly tai 3 A oas a e
7 Luu ho so S;‘n viquan ly Ho so vé tal san bién t
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Quy trinh thanh ly tai san:

Thanh ly tai sén c& dinh =
: Xic = Xic = X -
Khi thanh iy 1D Lap Phiu dé=> Phe => nhan Thanh => nhan é—?F’ = Lo => Tai san thanh 1D
tai san —  nghithanh *  duyét - tinh — by —- KQ ~ 120 —® hisa ——» Iy
Sk trang TS thanh dich T
ang an

: I thanh

| ) Y Iy
Cap nhat

\i, Lay tht?ng tin
Ha s ve TS T S GR L CTE L L e LR e e e P e LR EEEE e Cép nhat

Hinh 18: Quy trinh thanh ly tai san
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Bang 17: M0 ta quy trinh thanh ly tai san

STT

Bwoc

Nguwoi thuc hién

Tai liéu di kem (néu

Hinh thic

(Vai tro) co)
Lap bién ban
1 | dénghithanh | Hoi déng Thanhly | Ho so vé tai san bién tir
ly
A N \ - + A
2 Phé duyét Lanh dao co quan Blenkba\”.‘] tfan giao + Ho bién tur
so ve tal san
/ A N . “A N N . + X . ) +
3 Xac nh\e_?n Tmh Hoi ddng thanh Iy Blenkb?.n tzan giao + Ho ]??n tor + truc
trang tal san so ve tal san tiep
- a . A N Lyt o + \ - “ A —
4 Thuc hllcn Hoi dong thanh Iy F!o so veé tai san + Tai ]?Amn tar + truc
thanh ly san tiep
5 | XacnhanKQ Donviquanly @i 1y 4 tai san Pien tir
thanh ly TS san
6 Lap gla,o dich Dfm viquan ly tai Hé so veé tai san bién tir
thanh ly san
7 |Luuhdso | Ponviauanlytal o TS Pién tir

san

- So' @6 lién thong nghiép vu
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- So dd téng quét quy trinh nghiép vu lién théng hién tai:

Thu cong trao dbi vin ban

 ———

Quy trinh N§i bd

Ung dung CNTT

Thu cong trao déi van ban

;

y

Ung dyng CNTT

] [ ]
ah A

Thii céng ‘

20

Ho tro xu ly

. b
aa X
H9 tro xir Iy

[——
[——

. Lo
aa 3
HO tro xir Iy

UD CNTT chuyén nginh

Xir Iy thii eéng

UD CNTT chuyén nganh

Ponvil Pon vi 2 Ponvi3
Hinh 19: So do tong quét quy trinh nghiép vu lién thong hién tai.

Viéc tng dung CNTT vao qua trinh xtr Iy nghiép vu da c6 nhitng budc tién rd rét.
Tuy nhién van con mét s6 giGi han nhu: Pa phan &ng dung con riéng lé timng nghiép vu,
tinh két ndi con han ché. Nhiing nghiép vu noi bo cua cac co quan don vi chua thuc su
két ndi lién thong, trao ddi chinh con qua dudng vin ban (thu cong). Viéc két ndi gitr
cac ung dung chuyén nganh va eng dung hanh chinh, quan 1y con chua duoc dong bo.

Chinh vi vay trong qua trinh nghién ciru xay dung kién trac quy trinh nghiép vu
duoc hudng téi su théng nhat, chuan hoa ddng bo va két ndi do 1a viéc: Tai cau tric hoa
nghiép vu va ung dung cdng nghé thong tin nhu mo ta bén dudi:
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—'.‘{ ;l CSDL QG
S CSDL chuvén nganh

s

So d6 khai quat téng thé nghiép vu lién théng

R | IRt | IR

Ung dung CNTT xit Iy dich vu hanh chinh céng

la & lasl | jas

UD CMTT chuyén nganh UD CHNTT chuyven nganh

UD CNTT chuyen ngianh

Ponvil DPon vi 2 Pon vi 3

Hinh 20: So d6 khai quét tong thé nghiép vu lién thong

Dic diém cua viéc tai cu tric hda quy trinh nghiép vu trong tuong lai:

- Viéc quan Iy quy trinh, xt ly cong viéc dugc tién hanh mot cach ddng bo trén
mot nén tang chung, cac quy trinh nodi b cua cac co quan, don vi duge dat trong bdi
canh cia quy trinh chung va dugc diéu phdi bai quy trinh quan Iy chung nay;

- Quy trinh lién théng gitra cac co quan, don vi trong tinh sé duoc thyuc hién trén
nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Diéu nay s& 1am don gian qua trinh lién thong gita
cac co quan. Viéc chuyén quy trinh giita cac don vi twong ty va don gian nhu qua trinh
luan chuyén cdng viéc trong ndi bo cua mot don vi;

- Bé thuc hién duogc viéc théng nhat chung nay thi ung dung CNTT phai dugc
ddng bo dbi vai tat ca cac don vi thudce tinh;

- Tang t6i da qua trinh ty dong hoa xir ly céng viéc bai sir dung cac (ng dung
CNTT dé xtr ly cong viéc tu dong;

- Str dung cac CSDL dung chung dé phuc vu muc dich don gian héa TTHC, gidy to tur

d6 giam céc tac vu kiém tra, xir 1y thong tin, thay vao d6 két ndi, khai thac dir lieu tir
CSDL dé danh gia phan tich hd trg ra quyét dinh
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- So' @6 t6 chirc cac co quan nha nuwéc thuge tinh: Uy ban nhén dan tinh Pong

Thap bao gdm c6 cac khi co quan nhw sau:

+ Soé/Ban/Nganh thugc UBND tinh: ¢d 22 co quan, don vi, to chic;
+ Doan, Hoi thudc tinh: ¢6 9 co quan, don vi, td chic;

+ Co quan to chizc Trung wong dong tai tinh: ¢6 9 don vi, to chic;

+ Céc huyén, thanh phé: c6 10 huyén, thi x& va 2 thanh phé thudc tinh Bdng

Thaép.

So db t6 chicc UBND tinh Bong Thép nhu sau:

Sé/Ban/Nganh thugc UBND tinh
S Cong Thuong
So Giao thong van tai
S¢ Giao duc va Pao tao
S& Ké hoach va Pau tu
So Khoa hoc va Cong nghé
S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
S& Ngoai vu
So Noi vu
S& Nong nghiép va Phét trién Nong thon
S¢ Tai chinh
S& Tai nguyén va Moi trudng
S& Thong tin va Truyén thong
S¢ Tu phap
S Van héa, Thé thao va Du lich
So Xay dung
So Y té
Vian phong UBND
BQLDA BTXD CTDD&CN
BQL khu kinh té
Quy Péu tu Phat trién
Thanh tra tinh
Cuc Thi hanh 4n Dan sy

Hinh 21: So d t6 chtrc cia UBND tinh Bong Thap

Cac huyén, Thanh pho
Thanh phd Sa Déc
Thanh phé Cao Lanh
Thi xa Hong Ngu
Huyén Cao Lanh
Huyén Chau Thanh
Huyén Hong Ngu
Huyén Lai Vung
Huyén Lap Vo
Huyén Tam Nong
Huyén Tan Hong
Huyén Thanh Binh
Huyén Thap Muoi

Uy ban nhan dan
tinh Pong Thap

Co quan tryuc thugc
trung wong
NHNN chi nhanh Ddng Thép
Bao hiém Xa hi tinh

Cong an tinh
Cuc Hai quan
Cuc Théng ké
Cuc Thué

Poan, Hoi thudc tinh
Uy ban mat tran ) quéc
Tinh Poan
Hoi Chir thap do tinh
Hai Cyu chién binh tinh
Hoi Khoa hoc Lich sur tinh
Hoi Lién hi¢p Phu nir tinh
Hoi Nong dén tinh
Hoi Tackwondo tinh
Hoi Vian hoc Nghé thuat tinh
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Blon vi chirc ndng gidp viéc cho chd tich tinh %

S&/Ban/Nganh ¥

|
I
hudng dan, chi dao

Bion vi chirc ndng gidp viéc cho chi tich huyén %

hudng din, chi dao
I

Hinh 22: Quy trinh xir ly ludng nghiép vu cua tinh
b) Kién tric dit liéu

- Nguyén tic dir liéu:

Ung dung Ung dung

A

Ung dung

~ Thugom -
Chuyén déi
CLwutrlr
DPbdng bd Chuyén doi KHO DU¥
- Dong bo LIEU

Hinh 23: M@ hinh tong quan CSDL Déng Thap
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Nguyén tic xay dung dit liéu cia Dong Thap:

- Nguyén tic 1: Dir liéu xay dung phai chia s¢ duoc gitra cac co quan (sd, ban
nganh) va gitra cac hé thdng véi nhau. (Can phai xac dinh co quan nao s& so hitu/quan
Iy CSDL nao. Péi v6i CSDL do co quan sé hiru, d6 1a CSDL chinh théng, 1a di liéu
gbc duoc tao ra va duoc cap nhat hoic x6a)

- Nguyén tic 2: Dit liéu vé nhat ky hé théng, nhat ky nguoi sir dung phai duoc luu
trir phuc vu muc dich van hanh va bao dam an toan, an ninh thong tin;

- Nguyén tic 3: Dit liéu phai dugc luu trit cho muc dich sir dung chung, sir dung
lai. Dit liéu dung chung duoc st dung chia sé giita nhiéu co quan, nhiéu nghiép vu, nhiéu
muc dich khac nhau.

- Nguyén tac 4: Dir liéu phai dugc quan 1y dé bao dam tinh chinh xac. Co quan
quan ly, cap nhat dir liéu phai c6 co ché bao mat, xac thue dé dam bao tinh chinh xéc
cua dir liéu. B4i voi dit liéu dang tai liéu, can phai duoc chiing thuc dién ti (Ky s6).

- Nguyén tac 5: Dit liéu phai dé& tim kiém, truy van, cho két qua chinh xéac va phai
dugc cung cap tir nguon tin cay.

- Nguyén tic 6: Cac co quan, to chirc, c& nhan xir ly cuing loai nghiép vu phai trén
cung dr liéu va bict rd nguon goc di li¢u do.

- Nguyén tic 7: Danh muc co so dir liéu cua tinh phai tuan tha tuyét déi huéng dan
cia B Thong tin va Truyén théng theo Van ban sé 2051/BTTTT-THH ngay 04/6/2020
vé hudng dan trién khai mot s6 nhiém vu thyuc thi Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP.
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- T chire dix liéu: Tir hién trang cac co so dir liéu cua tinh Déng Thép, dir li€u cua
tinh s€ duoc sép xép, td chure lai theo md hinh tham chiéu dir liéu. Cu thé nhu sau:

| DRM001.001 H5 tre doanh nehiép |

DRMO0L
Kinh té - Xi héi

DRM001.002 Quin Iy kinh té }
DRM001.003 Thuong mai |
{ DRM001.004 Dulich |

DEMO02.001 Chim sde sire khoe }

DRM002.002 Bao chi |

DEMO02 003 Dich v cong dong va tro giap x3 hin ]

DRM002.004 Gido duc vadiotao |

DRM002.005 Giao théng vin tii |

DEMO02.006 Ha ting 44 thy }

DRM002.009 Lae déng - Vige Lim |

DRM002.010 Méi trwong |

Ir[
4
E

DRMO002. }’# 1

Xi hii M
1
'i

Dir liéu
tinh Pong Thap
DRMO03.

Pai ngoai, quoc phong, an ninh

. Ir[ DEMO003.001 An nink, trit tw ]

=t{ DRM003 002 Quan hi quac té |

DREMO04.

Hi tre hoat ding eia CONN

DEMO04.007 -
Trae o1 thong tin, phe bien huéng
dan kien thire

[ DRM003.004 Tuphap |

DRM005.001 Quin iy hanh chinh |

DRM005.002 Quin Iy CNTT |

DEMO05.003 Quan b dir trik vat tw, thaet by, hang hoa ]-

DEMO005 004 Quan Iy nguon hee |

DRM005.005 Quén Iy tai chinh |

f
1

‘L gﬁqgiguﬁn hre }: j
\
|
1

DEMO03.006 Quan k¥ thong tin i

Hinh 24: M6 hinh khung tham chiéu dix liéu tinh Pong Thap

- M6 hinh dir liéu murc khai niém:

M6 hinh dit liéu mic khai niém caa kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh Dong
Thap 1a md hinh khai niém cac ddi twong di liéu chinh (trung tim 1a cac ddi tuong dix
lieu gbc: cong dan, doanh nghiép, co quan nha nudc) va mdi quan hé cia cac dbi tuong
dir liéu nay, khdng bao gém toan bo di liéu phuc vu céc quy trinh nghiép vu cua tat ca
cac co quan trong Tinh ma dua trén viéc phan tich cac nghiép vu uu tién tai Muc V, hién
trang Viét Nam va kinh nghiém cua don vi tu van. Cac dbi tugng dir liéu mic cao trong
md hinh nay va cac méi quan hé phuc vu muc dich chinh cho viéc lién két, trao ddi, chia
sé thong tin, dir liéu gitta cac co quan trong tinh Bong Thap. Cu thé, ngoai cac ddi tuong
dir lieu lién két véi d6i twong dit liéu goc (cong dan, doanh nghiép, co quan nha nudc),
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con c6 cac ddi twong dit lidu phuc vu viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép
va co quan nha nude nhu: Tai khoan, Hd so TTHC, Két qua TTHC, trong d6:

+ Tai khoan chira cac trudong thong tin co ban nhu: S tai khoan, Tén ding nhap,
Password, Ho tén, ma dinh danh, email, s6 dién thoai, dia chi lién hé,...

+ Ho so TTHC chita cac truong thong tin co ban nhu: Ma ho so, Co quan tiép
nhan, Co quan xi ly, cac gidy to dinh kém, ngay nhan, ngay tra, nguoi nop hd so, chi
s& hitu hd so, ngudi lién hé cua hd so, tinh trang hd so (hop 18, khong hop 18,...).

+ Két qua TTHC chira cac trudng thong tin co ban nhu: Loai két qua TTHC (Gidy
phép thong quan, Gidy ching nhan dang kiém phuong tién, Pang ky xe, Ly lich tu phap,
Gidy chting nhan ngudi c6 cong,...), ma két qua TTHC, co quan cip, ngay Cap, ngudi
dugc cap, thoi han, thong tin khac, ...

M6 hinh dzz lieu muzc khai niém cua tinh nhu sau:

Thé

) Thé M3 s5 CMTN o Ho Bing Gli#y VB ban hinh dinh
Tinh/TP BHXH thué D S chidy 181 xe DKKD danh CONN
s trach prde O il
Thide v e trach prle
Hu"é'\/ K tharh phin
Qui'\ Lk TR o s thark phle - v 4
x y > Dinh danh Ci nhin/ v R
Thade vd KN tharh o > r6ch“!c < Koy thare phan
X3/ Frucrg Bz lén g Phutng thir lidn hé
Ph L wic
it ‘ o
P Dia chi Cé nhiin/TS Py
” chire ki Kiéu Ca nhin/T8
. G ) T chirc
Lo.p’li"d;o kil . Avchitw rpresyry % "y
chi N e >
i chire
e bt B -
i | $ Thira it
I Céng dén | oot Lo FECS
<5
Hotén < l_,___.,_.____}
Doanh nghiép Thi khodn
LS Ao Kby tharh phln
o~ dheg
8 Quéc TThén »
T kh x =
i tich nhan Tén DN HB 5o TTHC
g cio
N TT sinh ot [ o quan nha nwée |
cin Gigitinh " thude Logl ‘ quan n &
Dia329e L hinh DN | thude tinh o ke
tha pis b A
oy
Trinh dé an Nghd Nguwtyi | ‘ere
Thd< vo Y Yy - .
Tén gido hoc viin nghidp - L Df:"é" Kt qué TTHC
o ee (Phidu LLTP, Gily chimg
hon nhin ding kém phuong
Quanh§ |~ <tomn % & | tién, Gldy phép théng
gia dinh CBCOVC t3i chinh quan dién tlr, Gily chimg

nhin ngur cé cdng, ...)
Hinh 25: M6 hinh dir liéu mc khai niém cua tinh

Mo hinh nay dung 1am dinh huéng thiét ké, trién khai, quan ly CSDL thudc kién
trac CQDT cua tinh, dic biét 1a cac CSDL ding chung, chia sé dam bao su lién két, trao
d6i, chia sé thong tin, dit liéu giira cac co quan trong tinh Bong Thép. Tuy nhién, tinh
Pong Thap can can cit vao nhu cau thyc té caa tinh dé trién khai cac CSDL thuoc Kién
trac CQDT phu hop v&i mo hinh khai niém nay. Dé co thé trién khai kién trac CQDT
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tinh Bong Thap dat hiéu qua, dam bao su phd hgp mé hinh dir liéu mac khai niém,
khuyén nghi nhu sau:

(1) Pam bao tuan thia cac quy dinh, huéng dan cta cac co quan chu quan trién khai
cac CSDL quéc gia, hé théng théng tin 6 quy md tir Trung wong dén dia phuong: Khi
trién khai cac CSDL dung chung cua tinh, tinh Bong Thap can tuan thu cac quy dinh,
huéng dan cua co quan chu quan trién khai cac CSDL quéc gia theo Quyét dinh sb
714/QP-TTg ctia Thu twéng Chinh pha ngay 22/05/2015 vé viéc ban hanh Danh muc
CSDL quéc gia can wu tién trién khai tao nén tang phat trién chinh pha dién tir, cac hé
théng thdng tin ¢d quy mo tir Trung wong dén dia phuong theo Thong tu s6 25/2014/TT-
BTTTT ngay 31/12/2014 dé xac dinh pham vi, ndi dung, quy mé dau tu cia CSDL dung
chung cua tinh dong thoi dam bao su lién két, ké thira théng tin, dit liéu cua cac CSDL
quéc gia, hé thdng thong tin quéc gia;

(2) Lién tuc cap nhat, chi tiét mé hinh khai niém dam bao phu hop véi thuc té caa
tinh: Hién tai, viéc trién khai, cac van ban quy dinh, huéng dan vé ky thuat vé cac CSDL
qudc gia, hé thdng thdng tin qubc gia con chua rd. Dan dén, cac mdi quan hé, rang budc
trong md hinh khai niém hién con chua phai 1a rang budc chat. Do d6, tinh Bong Thap
can lién tuc 1am chi tiét md hinh khéi niém nay, trong d6, cac rang budc chat giira cac
d6i tuong s& dan duoc dinh nghia trong mé hinh dit liéu muc 16 gic, méd hinh di liéu
muc vat 1y trén co so thiét ké co so, thiét ké chi tiét ciia cac dy an/dé an/nhiém vy vé
trién khai cac CSDL dung chung cua tinh.

(3) Tham dinh su phd hop véi mé hinh dit liéu mac khai niém: So Thong tin va
Truyén théng tinh Bong Thép can st dung md hinh kién tric mac khai niém trong tham
dinh, dinh hudng thiét ké co sa, thiét ké chi tiét cac dy an thuodc kién trac dé dam bao
kha ning lién két, trao d6i, chia sé thong tin, dir liéu giita cac hé thong sau khi duogc
hoan thanh.

¢) Kién trac ing dung
- Nguyén tic tng dung:
Nguyén tdc thiz nhdt: Dyea trén MO-dun va thanh phan

+ Phét biéu nguyén tic: Ap dung mot mo-dun va thanh phan dya trén cac giai
phép kién truc, gin voi cac quy trinh nghiép vu phi hop dé thiét lap cac tiéu chuan mo
cung vai vai tro va cac dinh nghia dugc xac dinh rd.

+ Su can thiét: Giam téng chi phi so hiru va tranh duoc su phu thudc vao nha cung
cap.

+ Ap dung: Khi &p dung can tranh cac giai phap va cong nghé doc quyén (trir
truong hop bét budc). Uu tién cac tiéu chuan va céng nghé Internet trén nén web.
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Nguyén tac thiz hai: Pam bdo don gian, tai siz dung, linh hogt va gidi phap mo
rong

+ Phat biéu nguyén tic: Céc dich vy thanh phan phd bién nén duoc thuc hién mot
lan va tai s dung khi can thiét. Dich vu/giai phép can duoc linh hoat va mé rong dé dap
g, pht hop va thich tng véi yéu cau khong ludng trude duge mot cach dé dang. Cang
cb va don gian hoa céc ung dung cdng nghé bat cir khi ndo c6 thé dé giam thiéu sy phuc
tap.

+ Su can thiét: Viéc ndy nham cung cip mot giai phap hiéu qua va don gian hon;
giam thoi gian phat trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon véi cac yéu cau thay doi;
tao ra mot giai phap linh hoat hon va manh mé hon; giam su trung lap théng qua hop
nhét cac hé thdng/ dich vu hién c6 va ting cudng do tin cay va kha ning mé rong véi it
rai ro hon.

+ Ap dung: Ung dung nén si dung céc dir liéu dic ta dé cau hinh chinh no; Céc
dich vu nén duoc lién két 1ong Iéo va cac giai phap ddng bo mot cach tu nhién.

- Céac chue nang/dich vu ing dung

Mién chize ndng 1ng dung va nhém dich vy ing dung Pong Thap:

ARMO001.003 Hb trg ban dau cho cong dan

ARMO01
Giao tiép ARM001.002 Tly chon nguéi ding
ARMO007.001 Quén Iy an toan théng tin g 3 céng déan ‘
ARMO007 : ARMO001.001 Quan Iy quan hé céng dan
ARMO007.002 Céng téc — Céng tac va F—=
hé trg =
ARMD07.008 Tim kiém = - ARMO02 Ty ARMO02.001 Truy vét va ludng cong viéc
déng héa
ARMO006.001 Quan ly di liéu P . quy trinh ‘ ARMO002.002 Dinh tuyén va lap lich
ARM 006 =
ARMO006.002 Quén ly cong chtrc, vién chirc — Chitc ndng noi =
5 - x ARMO003.001 Quan ly quy trinh
Tt ( bocdquan U Chtc nang y auy
ARM 006.003 Quan Iy tai chinh, ké toan — i 2 y
l ing dung ARMO003 ARMO003.002 Quin ly Co ciu t8 chirc
= [ 1 Quan ly
ARMO005.001 Phan tich va théng ké nghiép vu ARM003.003 Quan Iy dau tu cong
ARM005.002 Trg gitp hinh dung r = ARMO003.004 Quén ly mua sim céng
ARMO005 Quan
ARM005.003 Khai pha tri thirc — ly phén tich | p—
nghiép vu ARMO004.001 Quan ly néi dung
ARM005.004 Nghiép vu théng minh \
ARMO004 ARMO004.002 Quan Iy van ban
ARM005.005 Bio cdo ——  Quanlydu i
lidu dién tir ARMO004.003 Quan Iy tri thirc

ARM004.004 Quan ly hd so

Hinh 26: Mién tng dung va nhém dich vu tng cua cua tinh

Theo Md hinh tham chiéu ang dung, Bong Thap ¢ cac mién (ng dung va nhom
dich vu trng dung nhu hinh trén.

Chi tiét logi dich vu Bong Thap:
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Bang 18: Cac loai dich vu tng dung

Mién chitc niing/
Nhém dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

ARMO001 Giao
tiep cong dan

ARMO001.001
Quan ly quan hé
cong dén

- ARM001.001.001 Céc dich vu quan ly trung tdm hoi dap

- ARMO001.001.002 Céc dich vy phan tich vé cong dan

- ARM001.001.003 Céc dich vu vé phi, I¢ phi, gi& va quang ba
san pham, dich vu

- ARM001.001.006 Cac dich vu quan Iy nguoi dung/tai khoan
- ARM001.001.007 Cac dich vu quan ly giao dich va hd so
céng dan

- ARM001.001.009 Cac dich vy vé phan hdi cia cong dan

ARMO001.002 Tuy
chon ngudi dung

- ARM001.002.001 Cac dich vu ca nhan héa
- ARM001.002.003 Cac dich vu canh bao va théng bao

ARM001.003  Hb
tro ban dau cho
cong dan

- ARM001.003.001 Cac dich vu huéng dan truc tuyén
- ARMO001.003.003 Cac dich vu tu phuc vu

- ARM001.003.004 Cac dich vu gitr chd/dang ky

- ARM001.003.006 Cac dich vy yéu cau dugc hd trg

ARMO002 Tw déng
héa quy trinh

A’RMOOZ.‘OOl Truy
véet va luong cong
Viéc

- ARM002.001.001 Cac dich vu truy vét quy trinh

- ARM002.001.002 Cac dich vu quan Iy su vu

- ARMO002.001.003 Cac dich vu vé giai quyét xung dot vé
nhiém vu

ARMO03 Quan ly

nghiép vu

- ARM003.001.001 Cac dich vy quan Iy thay doi

- ARMO003.001.002 Cac dich vu quan ly cau hinh

- ARMO003.001.003 Cac dich vu quan ly yéu cau
ARMO003.001 - ARM003.001.004 Cac dich vu quan Iy chuong trinh/dy an

Quan ly quy trinh

- ARMO003.001.005 Cac dich vu quan tri/chinh sach

- ARM003.001.006 Cac dich vu quan Iy chét luong

- ARM003.001.007 Cac dich vu quan Iy quy dinh nghiép vu
- ARM003.001.008 Céac dich vu quan ly rai ro

ARM003.002
Quan ly co cau to
chuc

- ARMO003.002.001 Cac dich vu quan Iy nhom lam viéc/to
cong tac ’
- ARM003.002.002 Cac dich vu quan ly mang ludi giao tiep

ARMO003.003
Quan 1y dau tu
cong

- ARM003.003.002 Cac dich vu quan Iy danh muc du an dau
tu cong
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Mién chitc niing/
Nhém dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

ARMO003.004
Quan ly mua sam
cong

- ARMOOB.‘OO4.00S Cac dich vu quan ly vat li¢u, van phong
pham con ton

ARMO004 Quan ly
dir liéu dién tur

ARMO004.001
Quan ly noi dung

- ARMO004.001.002 Cac dich vu soat xét va phé duyét noi dung

ARMO004.002
Quan ly van ban

- ARM004.002.001 Cac dich vu sé héa va nhan dang ky tu
quang hoc van ban

- ARMO004.002.002 Cac dich vu Tham khao tai liéu

- ARM004.002.003 Cac dich vu Chinh stra van ban

- ARMO004.002.004 Cac dich vy Thu vién/Luu trit

- ARMO004.002.005 Cac dich vu Soat xét va Phé duyét van ban
- ARMO004.002.006 Chuyén dbi van ban

- ARMO004.002.007 Banh chi muc van ban

- ARMO004.002.008 Phan loai vin ban

ARMO004.003
Quan ly tri thirc

- ARMO004.003.001 Cac dich vu Truy xuét théng tin

- ARMO004.003.002 Cac dich vu Anh xa/Phan loai thong tin
- ARMO004.003.003 Cac dich vu Chia sé théng tin

- ARMO004.003.006 Cac dich vu thu nhan tri thic

- ARM004.003.007 Cac dich vy Phan phdi tri thirc

ARMOO4.QO4
Quan ly ho so

- ARMO004.004.001 Cac dich vu Lién két hd so

- ARMO004.004.002 Cac dich vu Huy van bén‘

- ARM004.004.003 Cac dich vu Quan ly quyén s¢ hiru tai san
SO

ARMO05 Quan ly
phan tich nghiép
vu

ARMOOS.’001 Phan
tich va thong ké

- ARMO005.001.001 Cac dich vu toan hoc
- ARM005.001.002 Céac dich vu Cau trac

ARMO005.002 Trog
giup hinh dung

- ARM005.002.001 Cac dich vu biéu d6/Dd hoa
- ARMO005.002.002 Cac dich vu Hinh anh
- ARM005.002.003 Cac dich vy Pa phuong tién

ARMO005.003 Khai
pha tri thac

- ARMO005.003.001 Cac dich vu Khai pha dir liéu
- ARMO005.003.002 Cac dich vu Md hinh hoéa
- ARM005.003.003 Cac dich vu M6 phong

ARMO005.004
Nghiép vu thong
minh

- ARM005.004.001 Cac dich vu Quan Iy/Dy bao nhu cau
- ARM005.004.003 Cac dich vu Lap ké hoach va Hb tro ra
quyét dinh

ARMO005.005 Béao
cao

- ARMO005.005.001 Céc dich vu B4o cao theo nhu cau dic thu
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Mién chitc niing/
Nhém dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

- ARMO005.005.002 Céc dich vu B4o c4o theo biéu mau tiéu
chuén
- ARM005.005.003 Cac dich vy Phan tich xir Iy truc tuyén

ARM 006 Chuc
ning ndi bd co
quan

ARMO006.001
Quan ly dix liu

- ARMO006.001.001 Cac dich vu Trao ddi di liéu

- ARMO006.001.002 Cac dich vu Chg dit liéu

- ARMO006.001.003 Cac dich vu Kho dit liéu

- ARM006.001.004 Cac dich vu Quan Iy dir li¢u dac ta

- ARM006.001.005 Cac dich vu Lam sach dur liéu

- ARMO006.001.006 Cac dich vu Trich xuat va Chuyén doi
- ARMO006.001.007 Cac dich vu Tai Ién va Luu trir lau dai
- ARM006.001.008 Cac dich vu Phuc hoi dit liéu

- ARMO006.001.009 Cac dich vu Phan loai dir liéu

ARMO006.002
Quan ly cbng chuec,
vién chuc

- ARM006.002.001 Cac dich vu Quan Iy tuyén dung céng
chure, vién chac

- ARMO006.002.002 Cac dich vu Quan Iy Iy lich céng chuec,
vién chirc

- ARMO006.002.003 Cac dich vu Phat trién va Duy tri nghé
nghiép

- ARMO006.002.004 Cac dich vu Bao cao thoi gian

- ARMO006.002.005 Cac dich vu Quan |y Thi dua, Khen
thuong

- ARM006.002.006 Cac dich vu Quan Iy phuc loi

- ARM006.002.008 Cac dich vu Quan tri ngudn nhan lyc

- ARM006.002.009 Cac dich vu Quan Iy Dao tao/Boi dudng
- ARM006.002.010 Cac dich vu Quan Iy Stc khoe va An toan
- ARM006.002.011 Céc dich vu Quan |y Pi cong tac

ARM 006.003
Quan ly tai chinh,
ké toan

- ARMO006.003.001 Cac dich vu Quan Iy Héa don va Thanh
toan

- ARMO006.003.002 Cac dich vu Tin dung/Phi, I€ phi

- ARM006.003.003 Cac dich vu Quan ly chi

- ARMO006.003.004 Cac dich vu Bang luong

- ARM006.003.005 Cac dich vu Thanh toan/Quyét toan

- ARM006.003.006 Cac dich vy Thu hdi ng

- ARM006.003.007 Cac dich vy Quan Iy thu/ngudn thu

- ARM006.003.008 Cac dich vu Kiém soat noi bo

- ARM006.003.009 Cac dich vy Kiém toan

ARMO006.004
Quan ly tai san

- ARMO006.004.002 Cac dich vu Bién [nuc/Nhén dang tai san
- ARM006.004.003 Cac dich vu Chuyén giao, Phan bo va Duy
tri tai san
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Mién chitc niing/
Nhém dich vu

Loai dich vu wng dung

wng dung
- ARM006.004.004 Cac dich vu Quan Iy trang thiét bi vat chat
- ARM006.004.005 Cac dich vu Quan Iy May tinh/Thiét bj tu
dong hoa
- ARMO006.005.002 Cac dich vu Quan Iy ky nang
ARMO006.005 - ARM006.005.003 Cac dich vu Thu muc/Pia chi céng chirc,
Quan ly ngudn | vién chuc
nhan luc - ARMO006.005.005 Cac dich vu Quan Iy du phong ngudn nhan
luc
ARMO007 Cong tac
va hé tro
- ARMO007.001.001 Cac dich vu Binh danh va Xéac thuc
- ARMO007.001.002 Cac dich vu Kiém soéat truy cap
- ARMO007.001.003 Cac dich vu Mat ma
- ARM007.001.004 Cac dich vu Quan Iy Chit ky s6
ARMO07.001 - ARMO007.001.005 Cac dich vu Phong chéng tham nhap

Quan ly an toan
thong tin

- ARM007.001.006 Cac dich vu Phat hién tham nhap

- ARMO007.001.007 Cac dich vu Ung ctru su ¢6

- ARMO007.001.008 Cac dich vu Kiém toan va Phan tich vét

- ARMO007.001.009 Cac dich vu Chirng nhan va Céng nhan

- ARMO007.001.010 Cac dich vu Quan ly va Bao cao tuan thu
quy dinh ATTT mang

- ARM007.001.011 Phong chdng vi rut

ARMO007.002
Cong tac

- ARMO007.002.001 Cac dich vu Thu dién tir

- ARMO007.002.003 Cac dich vu Thu vién tai liéu

- ARMO007.002.004 Cac dich vu Chia sé Lap lich

- ARM007.002.005 Cac dich vu Quan Iy Nhiém vu

ARMOO7.003 Tim
kiem

- ARM007.003.001 Cac dich vu Truy van

- ARM007.003.002 Cac dich vu Xép hang chinh xéac

- ARMO007.003.003 Cac dich vu Phan loai

- ARM007.003.004 Cac dich vy tim kiém phi hop véi miu
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- So d giao dién tng dung

NOT TRUNG UONG NOT TRUNG UGNG NOT TRUNG UONG -
- Bdo hiém X& hoi Viét Nam - Bo Tai nguyén va Méi truong B& Tw Phap

HT Nghiép vu Tu
phap
v

HT Nghiép vu HT Nghiép vu tai
BHXH

*

nguyén, moitrudng

\ NOT TRUNG UONG - B
\ Tai chinh

DIA PHUONG

HT danh muc dién tir HT Nghiép vu tai
dung chung '-’ HT Céng Dich chinh
e vucoéng \
a \ \

|

HT Céng théng tin = (. \

dién tir tinh HT Motcra § 7 '
- dién ta 4 | HTxtWnghigp |x ~
- : NGT TRUNG UONG
HT Quan I vin ‘e A Y J vu N
ban va digu hanh p \ N

2l Ny - Bd K& hoach va Dau tv
|

4 j yQuanty neuot ’4—» HT Thu dién tir
HT quan Wtéi Ii?u 7 : ‘d'un'g“ ‘ HT Nghiép vu ké
lwu trir dién tlr yiAD AT hoach va d3u tv
7 HT Quan ly
HT Quan i nhan’ taisan

su

HTTT bdo cdo cla
dia phuong
v'

NOY, DOANH NGHIEP - VNPOST

NOT TRUNG UONG
/" - Van phong Chinh pha

S
Hé th&ng théng tin bao cao
Chinh phd

NOT TRUNG UGNG
3 2 Hé thdng phan tich di? liéu phucvu chi - B4 Théng tin va Truyén théng
Cone D‘i’ac anoe dao, digu hanh clia Chinh ph, Thi : -
g tuéng Chinh phi

4
HT danh muc dién t&
dung chung

Hinh 27: So d6 giao dién ung dung

So db giao dién tng dung thé hién céc giao dién logic vé trao doi thong tin giira
cac hé thong khac nhau, noi thong tin va cac tai nguyén khac dugce trao doi.

O tinh, hé théng duoc trién khai theo md hinh tap trung tai Trung tdm dir liéu tinh
hozc thué dich vu, do d6, giao dién tng dung khéng nam & cc co quan, don vi caa tinh.
O md hinh trén, cac hé thdng nam ¢ nét dia phuong 1a cac hé thdng dung chung cua
tinh, céc hé thong cua tinh can dit liéu tir cac hé théng cua céc bo hodc doanh nghiép
khac dé thuc hién cac nghiép vu (chang han nhu giai quyét TTHC, tra/nhan két qua
TTHC...). Mdi bo s& dong vai trd 1 ndt trong so dd giao dién ung dung.

So db nay khong thé hién phuong thire két ndi ciing nhu so do két ndi.
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- So' dd giao tiép ng dung

TRUNG UONG - Bao
hiém X3 hoi Viét Nam

HT Nghiép vu
BHXH

TRUNG UONG -
B& Tai nguyén va Moi trudng
TRUNG UONG
- B6 Théng tin va Truyén théng

B6 Tw Phap

HT clia B Théng tin
vaTruyén théng

3 LAN
Mang TSLCD Mang TSLCD TRUNG UONG -
LAN ho&c mang riéng hogc mang riéng Mang TSLCD B4 Taichinh
hodc mang riéng
HT danh muyc d&n ti HT Mét clra " =
Mang TSLG? dung chun\g\ dién tlr
hodc mang riéng 3 ] £
HT quan Iy t,éi li:fau Y HT C8ng Di Mang TSLCD
rut iéntor o u i
\ \ 7 vuc hodc mang riéng LAN
HT Céngthongtin |\ /
DIA PHUONG giéntirtinh [T O\ ) nghiép TRUNG UONG -
e LAN v B0 K& hoach va Dau tv
d_;»»-‘{’ y \\
ban va digu hanh / — X Mang TSLCD HT Nghiép vu k&
— 2T NG HT Thur dhéq tir &c mang riéng hoach va d3u tw
HT Quan Iy nhan g G~ A
s s \ S |
g HT Quan Iy
T Quan y nguoi A\ taisan LAN
TRUNG UONG dong \ & MangTSLD
- Van phong Chinh phd o&c mang riéng &
- Mang ToLED DOANH NGHIEP -
oatwang rién
LAN 2 ang g VNPOST
A LAN I
v :
<«—
HT cla Van phong Chinh phi
TUONG LUA
Internet

Hinh 28: So db giao tiép ung dung

TRUNG UONG -

HT Nghiép vu Tu'
phap

So d6 giao tiép tng dung chinh dwa ra mé ta cach truyén di liéu gita cac hé théng
trong tinh va véi hé théng trung wong, bao gdm cac théng tin cu thé vé lién két, mang

va phuong tién.

O so d6 trén, cac hé thdng cia tinh duoc két ndi véi nhau théng qua mang LAN
da duoc phan ving bao mat hoac mang truyén sb liéu chuyén dung theo thiét ké, trong
khi két ndi ra bén ngoai tai cac bo duogc két thong théng qua mang truyén sé liéu chuyén

dung hoac mang riéng khac.
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- Ma tran quan h¢ ing dung - rng dung:

HT Céng

thong tin
dién tir tinh

HT Céng théng tin dién
tie tinh

HT Céng Dich vu céng -

HT M6t civa dién toe

HT Quan ly tai liéu lvu
triv to

HT Céng
Dich vu
cong

HT Mét
clra dién tor

HT Quan HT Quan HT Quan HT danh HTTT bao HT quan Iy HT
ly tai lieu  HT Quan ’ " ly thong HT Quan  HT Thw HT xtr ly muc dién  cdao clia " d 5 y Nghiép  vu tai Nghiép
= . . ly ngwoi Tk e NS a o . van ban va N " e
Iwu triv ly nhan sy 7. tin kien ly tai san  dién to nghiép vu tir diing dia N vu xay nguyén, vu tai
S dung . dieu hanh s a
dién toe trac chung phwong dwng moi chinh
trwong

Ng

vu ké
hoach va
dau tw

HT
VNPOST

giao tiép voi

HT Van
phong

Chinh

phu

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép

giao tiép voi giao tiép véi I
VO'I

HT Quan ly nhan sy

giao tiép

giao tiép voi giao tiép voi giao tiép voi Wi

giao tiép voi

giao tiép voi

HT Quan ly ngwei ding

giao tiép voi

HT Quan ly théng tin
kién trac

giao tiép voi

HT Quan ly tai san

giao tiép voi| giao tiép v&i

HT Thw dién tw

giao tiép voi

HT xt ly nghiép vu

giao tiép | giao tiép | giao tiép | giao tiép

giao tiép voi
Vi voi Voi Vi

HT danh muc dién tor
dung chung

HTTT bao céo cua dia
phwong

HT quan ly van ban va
didu hanh

HT Nghiép vu xay dwng

HT Nghiép vu tai
nguyén, méi trwong

HT Nghiép vu tai chinh

HT Nghiép vu ké hoach
va dau tw

HT VNPOST

HT Van phong Chinh
phu

HT B6 Théng tin va
Truyén théng

LGSP giao tiép voi

giao tiép véi
giao tiép voi
giao tiép voi
giao tiép voi
giao tiép voi|giao tiép véi
giao tiép voi giao tiép voi
giao tiép voi
giao tiép voi|giao tiép voi| giao tiép voi| giao tiép vai|giao tiép véi|giao tiép véi|giao tiép véi|giao tiép voi|giao tiép voi|giao tiép voi|giao tiép voi

giao tiép
Voi

Hinh 29: Ma tran mdi quan hé ang dung - ang dung

e
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Ma tran giao dién tng dung cho thay ban chat va trang thai cua cua giao dién vat 1y ciing
nhu logic gitra cac hé théng thong tin trong toan tinh va ¢ trung wong. Viéc nay cho phép
danh gia nhanh viéc s dung lai hoic dy phong. N6 ciing 1a cong cu hitu ich dé quan ly su
phat trién cua hé thong, co so ha tang, thém cac cong nghé, nang cap chirc nang.

- So d6 tich hop tung dung:

DOANH
TRUNG UONG NGHIEP

— T

HT ~Q_u?n Iy HT Th dién tir HT xr Iy nghiép r HT Cong Dich HT |.\{|Qt ::u'a HT dar:uh muc dién to
taisan vu vu cong dién to dung chung
P Z2 PG ‘ 2005 Q/\

Z N7
HT quan Iy tailiéu HT Cong théng tin HT Quan ly van HT Quan i nhan HT Quan ly ngudi HTTT bao cdo cla
lwu trir dién tlr dién tlr tinh ban va digu hanh su dung dia phuong

Hinh 30: So db tich hop tng dung
Phwong thirc két ndi dé khai thac thong tin, dir liéu:

Déi véi cac hé thdng théng tin c6 quy ma trién khai tir Trung wong dén dia phuong (theo
Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT), tinh thudng 13 ddi twong st dung cudi (end user) cua céc
hé thdng do cac Bo chuyén nganh trién khai. Do d6, dir liéu thuong han ché, chi phuc vu
nghiép vu cua cac co quan chuyén mon tuong tng. Dé cac dia phuong co thé khai thac tric
tiép theo nhu cau nghiép vu cua minh, cac Bo chi quan can nang cap hé théng dé cé thé cung
cap & dang dich vu thong tin/dir (viéc 1am nay phu thudc vao B chii quan). Trong truong hop
nay, tinh can 1am viéc véi cac co quan lién quan dé dé xac dinh nhu cau nghiép vu cu thé, co
ché khai thac dix liéu phi hop, dong thoi lua chon phuong 4n két ndi théng qua NGSP, LGSP
nhu sau:

- B chu quan cung cap dich vu khai thac thong tin theo nhu cau nghiép vu cua tinh,
dang ky dich vu trén NGSP. Tinh ding ky st dung dich vu do Bo chii quan cung cip. Céc hé
thdng cua tinh két ndi dén LGSP cua tinh va LGSP cua tinh két ndi NGSP dé c6 thé sir dung
dich vu.

Céc thanh phan co ban caa LGSP:

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Pong Thép, phién ban 2.0 141



PHAN MEM ' Dich vu Di¥ ' chh vu 7 Dich vu Quan Iy | | Dich vu Xt Bich vk Dich vu Dichva
N‘EN TANG : liél.,l Quan ly ndi vén ban, céng Iy ho so’ .SSO Z Thanh toan bu‘;J chiﬁh
: dung viéc nghiép vu dién tir J
SOAP/ |
TR = SOAP/HTTP- SOAP/HTTP- SOAP/HTTP-XML/ SOAP/HTTP- SOAP/HTTP- SOAP/HTTP-
|Quan ly Quy trinh XML/ISON XML/ISON JSON XML/ISON HTEZ;(,L‘"L/ XML/ISON XML/ISON |
(Nghiép vy ‘ 3 o A 7~ >
: : 2l e I s icC ar dc
!‘ Xac thwe tai khoan | M t Dich : —
= vu Web — ESB N Pang ky [;!ch
( (WsDL) | —— e vu Wel
Quan tri tai nguyén = = — —
[Quan ly giao dién lap > :
{trinh L'rng dung SOAP/HTTP-XML/JSON SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/ISON
) Dich vu Théng tin ; « . . . . :
(Giam sat quy trinh x{r khai thdc céc CSDL D!c,h v‘;‘ th?ngfm Kbal Dich ¥y “,mng Hn
- 2 R thac cac hé thong TW khac
|ly nghiép vu qudc gia »
PHAN MEM VAN HANH .
2 SR g Céc yéu cau
Quan ly, van hanh Quan ly danh muc truy van dich
LGSP dién tir dung chung vu web

Hinh 31 Céc thanh phdn co ban ciia LGSP

(1) Phan mém nén tang: La cac phan mém hé thdng nén tang dung chung phuc vu viéc
két ndi, chia sé cac ung dung, dich vu pham vi cap bo hoic tinh, bao gdm céc thanh phan tiéu
biéu nhu sau:

- Truc két ndi dé cung cap cac chirc ning co ban bao gom: Giao tiép, twong tac va tich
hop dich vu; Xt 1y thong diép; Kiém soat truy cap dich vy, dinh tuyén thong diép; Quan Iy
giao tiép, twong tac va tich hop dich vu;

- Quan ly quy trinh nghiép vu dé cung cip cac chirc ning co ban bao gdm: Pinh nghia
quy trinh nghiép vy; thyc thi quy trinh nghiép vuy; quan ly thdng tin quy trinh nghiép vy; dinh
nghia, ap dung va quan 1y cac quy dinh nghiép vu dung chung; tich hop quy trinh nghiép vy;
xur ly su kién nghiép vu trong quy trinh nghiép vu; quan ly va kiém soat quy trinh nghiép vu;

- Xéc thuc tai khoan trong co quan dé cung cip cac chirc ning co ban bao gdm: Xac
thuc va cap quyén, quan ly an toan bao mat ddi véi cac tac nhan 1a dich vy, hé théng, phan
mém st dung cac dich vu ding chung, chia sé caa LGSP;

- Dich vu dir liéu dé cung cap cac chirc ning co ban bao gdm: Quan ly cac ngudn dit
liéu; tao 1ap dich vu dit liéu; quan ly cac dich vu dit liéu; quan Iy viéc st dung cac ngudn di
liéu, dich vu dix liéu;

- Quan trj tai nguyén dé cung cap c4c chirc ning co ban bao gom: Pang ky, quan 1y, luu
trix, tim kiém, khai thac dix liéu dic ta kién trac hudng dich vu (thdng tin, dit liéu vé dich vu;
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thdng tin, dit liéu lién quan dén viéc thiét ké, trién khai, cung cap dich vu, chat luong dich vu;
tai liéu quan tri dich vu);

- Quan ly giao dién lap trinh tng dung dé cung cap cc chirc nang co ban bao gém: Cong
tuong tac vai cac tac nhan st dung dich vy; Nhom dich vu truy cap: Triéu goi dich vu tai thoi
diém chay; lién két cac dich vu tai thoi diém chay; quan 1y cac méi de doa mét an toan bao
mat trong qua trinh tuong tac, st dung dich vu;

- Giam sat quy trinh xt Iy nghiép vu dé cung cap céc chic niang co ban bao gom: Quan
ly, giam sat, tim kiém, thdng ké, bao céo, phan tich cac hoat dong nghiép vu duoc luu trix
trong bién ban ghi luu nhat ky hoat dong (log file), su kién nghiép vu theo thoi gian thuc trong
LGSP theo nhu cau quan tri.

(2) Phan mém van hanh: La c4c phan mém dugc xay dung phuc vu cong tac quan ly,
van hanh nén tang LGSP cua bo/tinh, bao gdm cac thanh phan tiéu biéu nhu sau:

- Phan mém quan Iy, van hanh LGSP dé cung cp cac chic ning co ban bao gdm: Quan
ly va kiém soét trang thai hoat dong cac hé thdng, tng dung, dich vu thudc nén tang LGSP;
Quan ly toan bd vong doi cua céc giai phap va dich vu thudc nén tang tir e khai tao dé cung
cap dich vu cho dén luc két thac dich vu; Phan phéi dich vu (dinh vi, luu trix, bién dich, triéu
goi c4c ung dung, dich vu trong nén tang LGSP); Tao 1ap md ta md ta dich vu; phat trién ung
dung thyc thi dich vy; kich hoat sy thuc thi dich vu; cong bé dich vu da phat trién; kiém thu
dich vu; dong goi va dua dich vu vao moi treong van hanh that;

- Quan ly danh muc dién tir dung chung: Tao lap, quan ly, duy tri, cap nhat, khai thac
cac ban ma dién tir, danh muc dién tir diing chung cua bd/tinh. Cac bang ma nay can phai tuan
thit cac quy dinh hién hanh, c6 phuong an két ndi, st dung lai cac danh muyc dién tir di c6
thudc cd hé thdng cua cac co quan ¢ Trung wong.

(3) Céc dich vu ding chung: C6 muc dich hd tro phat trién cac (ng dung, bao gém céc
thanh phan ding chung cho cac tng dung ma khdng phai xay dung lai, tiéu biéu nhu:

- Céc dich vu nén tang quan ly ndi dung: Dich vu trinh dién; tim kiém, truy van; quan
ly biéu mau dién tir; lwu tam va tai noi dung;

- Céc dich vu nén tang quan 1y van ban, cong viéc: Nhém cac dich vu vé quan ly, xt Iy,
lwu trir vin ban di, dén; cac dich vu vé tao lap cdng viéc, giao viéc, theo doi, giam sét, truy
vét, thdng ké, bao cao vé thuc hién cac cong viéc;

- C4c dich vu nén tang xtr Iy hd so nghiép vu: Nhém céc dich vu vé tao 1ap hd so nghiép
vu; guri hd so nghiép vu; nhan hd so nghiép vu; sé hda hd so giai quyét TTHC phuc vu quan
ly, str dung lai; s6 ha két qua giai quyét TTHC phuc vu viéc khai thac lai trong céc lan thyuc
hién TTHC lan tiép theo;
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- Nhém dich vu xac thue, cap quyén ngudi dung tap trung (SSO): Dich vu xac thyc, cap
quyén theo co ché dang nhap mot lan ddi véi nguoi dung 1a ca nhan, doanh nghiép, to chuc
khi str dung cac dich vu do B9, tinh cung cap; Dich vu xac thuc, cap quyén theo co ché ding
nhap mét lan d6i voi nguoi dung 1a can bo, cong chic, vién chire, nguoi lao dong cia cac co
quan thuoc, truc thuoc Bo, tinh khi sir dung cac (rng dung trong noi bo cua bg, tinh phuc vu
xt Iy nghiép vy, cdng tac quan ly, chi dao diéu hanh;

- Nhém dich vy thanh toan dién tir: Giao dién két ndi téi cac cong thanh toan dién tir
cuia bén thar ba giup ngudi dung c6 thé chon lya phuong thire thanh toan thich hop; kiém toan
phuc vu viéc d6i soat (khi can), truy van va béo céo giao dich thanh toan dién tur;

- Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich: Két ndi véi
hé théng thong tin cua Tong cong ty buu dién Viét Nam thong qua hé théng NGSP dé trao
d6i théng tin vé nhu cau sir dung; thdng tin vé trang thai xu Iy, két qua giai quyét; trang thai
guri, nhan hd so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo
Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT.

(4) Nhém céc dich vu thdng tin: Nhém cac dich vu khai thac théng tin thuoc CSDL québc
gia; hé théng c6 quy md, pham vi tir Trung wong dén dia phuong theo Thong tu sb
25/2014/TT-BTTTT ; nhém cac dich vu thong tin dé cac Bo, dia phuong khac khai thac dé
bao d¢am su théng nhat, ting cuong lién két, st dung lai théng tin, dit liéu da co phuc vu giai
quyét TTHC, huéng dén don gian hoa thanh phan hd so, cu thé bao gom:

- Nhém dich vu théng tin khai thac cac CSDL qudc gia, trude hét 1a cac CSDL quéc gia
wu tién trién khai theo Quyét dinh s6 714/QB-TTg ngay 22/5/2015, cac CSDL quéc gia hién
da san sang;

- Nhém dich vu thdng tin khai thac cac hé thdng c6 quy mé, pham vi tir Trung wong dén
dia phuong theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT , trudc hét wu tién cac hé théng d3 sin sang
theo Danh muc duoc B Thong tin va Truyén théng, Cuc Tin hoc héa cong bé trén Cong
TTPT caa Bo Thdng tin va Truyén thdng, caa Cuc Tin hoc hoa;

- Nhém céc dich vu thong tin dé cac Bo, dia phuong khac khai thac theo nhu cau thuc
té cua cac B, tinh.

- Cac yéu cdu vé dam bao chit lwong

Cac ung dung phai dugc xay dung tuén thu cac quy dinh:

+ Quy trinh dau tu (c6 du cac tai liéu thiét ké, huéng dan st dung, huéng dan quan tri,
van hanh...)

+ Bao dam tuan thu cac tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé: giao dién, chirc ning, két ndi,
hiéu nang, an toan bao mat...
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- Céc yéu ciu vé duy tri hé thong ing dung

+ Céc hé théng phai duoc bd tri kinh phi van hanh va duy tri hang ndm dé bao ¢am van
hanh lién tuc.

+ Phai tuan thu chit ché cac phuong an vé ATTT dé bao dam hé thong ludn dugc bao
vé mot cach tt nhat.

+ Céc yéu cau phat sinh vé nghiép vu dé phuc vu cdng viéc phai duoc uu tién chinh sira.
- Danh sach ing dung
Ma tran wng dung, dich vu:

Bang 19: Ma tran tng dung, dich vu

Sir dung | Sir dung |Sir dung
Sir dung|Sir dung Sir dung
Sir dung [Sir dung [Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung [Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung | Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung
Sit dung Sit dung|Sir dung Sit dung
Sit dung Sit dung|Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung|Sir dung Sir dung Sir dung
Sit dung
Sir dung|Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung|Sir dung Sir dung
Sir dung | Sir dung Sir dung Sit dung Sir dung Sir dung
Sit dung Sit dung|Sir dung
Sir dung Sit dung Sir dung
Sir dung|Sir dung Sir dung
Sit dung Sit dung
Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung
Sit dung Sit dung
Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung
Sit dung Sit dung
Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung
Sit dung Sit dung
Sir dung [Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung | Sir dung |Sir dung |Sir dung [Sir dung|Sir dung Sir dung
Sir dung | Sir dung |Sir dung |Sir dung [Sir dung|Sir dung Sir dung
Sit dung Sit dung
Sit dung Sit dung

Danh sach #ng dung cua tinh:
Bang 20: Danh sach ttng dung cua tinh

STT Tén wng dung
Cong thong tin dién tu tinh

Cong Dich vu céng

Mot cuira dién tur

Quan ly tai liéu luu trix dién tr

Quan ly nhén su

Quan 1y nguoi dung

Quan ly thang tin kién trdc

Quan ly tai san

Thu dién tu

OO (N |1 W|IN |-
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STT Tén wng dung
10 | Xt ly nghiép vu
11 | Danh muc dién tir dung chung
12 | Bao cdo cua dia phuong
13 | Quan Iy vin ban va diéu hanh
14 | Hé thdng nghiép vy xay dung
15 | Hé thdng nghiép vu tai nguyén, méi trudng
16 | Hé thdng nghiép vu tai chinh
17 | Hé thdng nghiép vu ké hoach va diu tu
18 | Hé théng VNPOST
19 | Hé thdng Vin phong Chinh phu
20 | Hé théng Bo Thang tin va Truyén thong
21 | LGSP (cac phan mém van hanh va nén tang)
22 | Phan tich, dy bao, hd trg ra quyét dinh
23 | Kho dur liéu
24 | Chit ky s6
25 | Gidm sét an toan an ninh

d) Kién trac Ky thuat - cong nghé

- Nguyén tac k¥ thuat - cong nghé:

Noi dung nay trinh by, mé ta cac nguyén tac ki thuat - céng nghé gém co:

Nguyén tac 1: Khi lya chon giai phap k¥ thuat - cdng nghé phai xem xét, danh gia st
dung phan mém ma ngudn mag clng Vai cac phan mém thuong mai.

Nguyén tic 2: Phai xem xét xay dung cac giai phap dua trén nén tang dién toan dam

may.

Nguyeén tac 3: Phan mém va phan cing phai tuan thu cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat
nham bao dam duy tri két ndi cua dir lidu, tng dung va cdng nghé, tranh truong hop bi gian

doan do khong tuong thich dan téi ting chi phi, ting do phuc tap khi tich hop, két ndi.
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- Mién tham chiéu kién tric ha ting k¥ thuit, cong nghé:

TRMO01.001 Kénh truy cp }

TRM001.002 Kénh phén phbi }

TRM001.003 Cac yéu cau dich vu can duge tiy chinh }
TRMO001.004Truyén vin dich vy }

TRMO0T.
Truy cip va Phin phdi dich vu

TRM002.001 Khung hé trgr itng dung, dich w,l}
TRM002.002 Méy chi hosting }

TRMO002.003 K thuft phian mém }
TRM002.004 CSDL va luu trit }

TRMO002.
Nén ting vi co s ha ting dich vy

Ky thuit - cdng ngh¢

TRM003.001 Trinh dién/Giao dién }

TRM003.002 Ngon ngir lap trinh phat trién tng dung, dich vu }
TRM003.003 Trao déi dit li¢u }

TRM003.004 Quan 1y dit liu }

TRM003.005 Nén tang phat trién (tng dung (DevOps) }

TRMO003, .
Khung phat trién img dung, dich vy

TRMO004.001 Tich hop }
O TRM004.002 Tuong hep |
TRMO004.003 Giao dién dich vy }

TRNMO04.
Giao dién va Tich hop dich vu

Hinh 32: Mién tham chiéu kién triic ha tang k¥ thuat, cong nghé

So dd mang tong thé:
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Trung
& tam
. . w phucvu
hanh & X
chinh ‘ B " Internet
céng ‘-\‘;-J Nz . \
A
[ g
e © o Ngudi din

TRUNGTAM
TICH HOP DU’ LIEU TINH
Doanh nghiép

__Cacco quan cip Quén/huyén | Cécco quan cap Phwong/xa
Bo phéan
tiép nhan
L 1 . . . va tra két
BB s
Huyén/Xa

Hinh 33: M& hinh mang tong thé tinh Bng Thap

Hé théng mang dién rong WAN sir dung mang truyén sé liéu chuyén dung dé tao mot
moi truong két ndi bang thong rong, bao mat cao dén tit ca cac co quan Chinh quyén (tir cip
tinh dén cip x&), phuc vu viéc trién khai tng dung va quan Iy nha nude, dong thoi cung cap
DVC cho ngudi dan va doanh nghiép mot cach thuan tién nhat.
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MANG TRUYEN SO LIEU CHUYEN DUNG CAP | - CUC BUU DIEN TRUNG UONG

CO QUAN TiNH CO' QUAN TiNH
( N \
UBNp HEND TiNH OY - TINHOY ~ HEND UBND
i’ ? ’ i ?’ 2 d i? . MANG BACKBONE LIEN TINH »':ii 3 i . :ii— s
[ |

ROUTER BIEN TSLCD ROUTER BIEN TSLCD

a CAP QUANG
 TRUNG KE (1+1)

ROUTER BIEN

ROUTER BIEN ROUTER BIEN

ROUTER BIEN

Switch gom

1
4 < ol

G S = = =5
C THIETBI ([ THiETE ) ([ THIET BL? ) [ THIETBI ? [ THETE )
DINH TUYEN DINH TUYEN DINH TUYEN BINHTUYEN | BINH TUYEN
— —
EEEE EEEE
- o - . —— ? PHUONG/XA/THI TRAN PHUONG/XA/THI TRAN
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Hinh 34: Mang truyén s liéu chuyén ding cap |

Cong nghé:

- Thiét bi nha cung cap: Mang TSLCD cép 2 dung cac Switch gom dé két néi téi cac co
quan Dang va Nha nudc tai tinh/thanh phé.

- Thiét bi dau cudi: Bao gom céc thiét bi coventer quang c6 cong Lan dé két néi t6i
mang ndi bo cac co quan Pang, Nha nudc tai tinh/thanh phé.

- Cong nghé truyén tai: L2/L3 VPN.

- bia chi IP: Theo quy hoach cua Cuc Buu dién Trung wong.

Luu luong truyén tai:

- Két ndi tir Sa/Ban/Nganh, Huyén/Thanh phd, Xa/Phuong/Thi tran 1én Co quan Trung
wong: Luu luong két ndi qua trung ké két ndi gitra mang TSLCD cip | va mang TSLCD cap
11 (Doanh nghiép vién thong cung cap két néi).

- Két ndi giita cac diém trong tinh bao gom: Sa/Ban/Nganh, Huyén/Thanh phd,
X&/Phuong/Thi tran truyén tai qua mang TSLCD cap I caa tinh.

So @6 két noi mang cé day:
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Hinh 35: So do két néi mang c6 day
So @6 mang nay ap dung cho cac co quan, don vi cia tinh dé phuc vu céng viéc. Cu thé,
so d6 mang nay duoc ap dung tai cac dia diém sau:
- Uy ban nhan dan céc cap;
- Cé&c s0, ban nganh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, B phan mét cira cip huyén, x4.
Ty vao mirc d6 sir dung va yéu cau bao mat dé trang bj may chu tai cac co quan, don

vi (néu khong can thiét thi c6 thé khong sir dung may chu tai chd, viéc xir Iy hé thong nam
hoan toan trén may chu cua hé thdng tai Trung tam di liéu).

So d6 mang khong day:
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Hinh 36: So dd mang khdng day

May tinh bang

Mang khong day duoc trang bi tai cac co quan, don vi phuc vu viéc truy cap Internet tir
c4c thiét bi di dong, may tinh xéach tay phuc vu cong viéc.

- Ha tang Trung tam dit liéu/Phong may cht: Mo hinh trién khai Trung tim dir liéu:

(1) M@ hinh tong quan nha tram Trung tam di lidu:

Nha cung
cap truy cap Nha cung
cép truy cap

Phong may tinh
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Hinh 37: M6 hinh nha tram co ban

Theo tiéu chuan québc gia vé Trung tdm di liéu - Y&u cau vé ha tang ky thuat vién théng
TCVN 9250:2012, c4c yéu cau d6i véi nha tram Trung tam dix liéu gdm céc thanh phan chinh
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nhu sau: Phong dau ndi cap vién théng, khu vic phan phéi chinh (MDA), khu vuc phan phi
nhanh (HDA), khu vuc phan phdi viing (ZDA) va khu vic phan phdi thiét bi (EDA).

Tuy theo kha ning tai chinh va sy khao sat thuc té, quy mé dau tu, khi nang cap, xay
dung Trung tdm dit liéu, Bong Thap can lwa chon mé hinh Trung tdm di liéu phu hop. Céc
thanh phan néu ra & day chi cd tinh chat tham khao. Chi tiét cac thanh phan nhu sau:

+ Phong dau ndi cap vién thdng I1a khdng gian giao tiép gitra hé théng cap thudc nha
tram va hé thong cép giira cac tda nha, bao gdom ca caa nha cung cap dich vu va caa khach
hang. Khong gian nay bao gém phan cing phan céch cua nha cung cap truy cap va thiét bi
ctia nha cung cap truy cap. Phong 16i vao cap cd thé nam ngoai phong may tinh néu nha tram
TTDL nam trong mot tda nha chtra ca cac van phong danh cho muc dich sir dung chung va
cac khdng gian khac nam ngoai nha tram. Mot nha tram cd thé c6 nhiéu phong 16i vao cap.
Phong 16i vao cap giao tiép vai phong may tinh théng qua MDA.

+ Khu vyc phan phéi chinh bao gom bo dau chéo chinh (MC), 1a diém phan phdi trung
tam cua hé thong céap thudc nha tram, va cé thé ca bo dau chéo nhanh (HC) néu cac khu vuc
thiét bi dugc phuc vu tryc tiép tir khu vic phan phéi chinh. Khéng gian nay nam trong phong
may tinh hoac 1a mot phong riéng. Mai nha tram phai cé it nhat mét khu vuc phan phéi chinh.
Céc bo dinh tuyén I8i cua phong may tinh, cac bo chuyén mach LAN 18i, cac bo chuyén mach
SAN 16i, va PBX thudng duoc dat trong khu vuc phan phéi chinh do khdng gian nay 1a trung
tam cua hé thong cap trong nha tram.

Khu virc phan phdi chinh ¢6 thé phuc vu mét hodc nhiéu HDA hoic EDA thudc nha
tram va mot hoac nhiéu phong vién théng naim bén ngoai khéng gian phong may tinh dé c6
thé hd tro cac khong gian van phong, trung tam diéu hanh va céc phong hd tro nam ngoai nha
tram khac.

+ Khu vyc phan phdi nhanh (HDA) 1a khu vuc phuc vu cac khu vuc thiét bi néu HC
khong nam trong khu vuc phan phdi nhanh. Do vay, HDA c6 thé chtra ca HC, day 1a diém
phan phéi hé thong céap nbi dén cac EDA. HDA nam trong phong may tinh, hoic c6 thé nam
trong mot phong riéng thudc phong may tinh. HDA thuong bao gém cac chuyén mach LAN,
cac chuyén mach SAN, va ban phim/man hinh /chudt (KVM) danh cho thiét bi cudi trong cac
khu virc phan bé thiét bi. Mot nha tram CNTT c¢6 thé ¢ nhiéu HDA hoic khong c6 HDA
(néu 1a nha tram loai nhoé c6 toan bd phong may tinh di dugc hd tro tir MDA)).

+ Khu vuc phan phéi thiét bi (EDA) Ia khong gian danh cho thiét bi cudi, bao géom céc
hé théng may tinh va thiét bi vién théng. Khong gian nay khong phuc vu cac muc dich cua
phong 16i vao cép, khu vyc phan phdi chinh hozc khu vyc phan phdi nhéanh.
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+ Khu vuc phan phdi ving (ZDA) 1a mot diém két ndi tly chon thudc hé thdng cap
nhanh. Khu virc ndy nam giita khu viec phan phdi nhanh va khu vyce phan phéi thiét bi nham
dat duoc su linh hoat va kha nang cau hinh lai nhanh chéng.

(2) M6 hinh téng quan trién khai Trung tam dix liéu:

} Luy trir
Viing may cha vat ly | Luu tri

Céc may cht phuc vu LGSP |
Wil [ By % |
J \ . T Storage .

CSDL phuc vu trng dung CSDL diing chung I MO HINH TRIEN KHAI TRUNG

& & & & & P TAM DU LIEU TINH
WA e
Viing méy chii do N
Ao héa i’g \‘

Hinh 38: M6 hinh tong quan trién khai trung tam dix liéu tinh Bong Thép

Trung tam dir liéu tinh Bong Thap duoc phat trién theo hudng tré thanh hé thdng ha
tang CNTT tap trung cua toan tinh, noi trién khai, quan ly tap trung cac hé théng CNTT dung
chung cua toan tinh. Dép ting vé cac yéu cau luu trit thong tin tap trung; trién khai nén tang
LGSP; trién khai va quan ly tap trung cac hé thong CSDL, dich vu CNTT, tng dung nghiép
vu, tng dung hd tro chinh quyén, ang dung ky thuat ding chung; cung cp va két ndi truyén
dan théng tin dién rong trong va ngoai tinh (mang WAN, mang Internet); bao dam cac yéu
cau an toan, an ninh hé théng thong tin caa toan tinh.

Vé co ban, md hinh trung tam di liéu Bong Théap duogc chia thanh 5 thanh phan chinh
nhu sau:
Thiét bi mang:

Gom cac thiét bj bao mat va chong tan cong, cac thiét bi can bang tai, cac thiét bj dinh
tuyén, phan ludng. Sé luong va cach b tri chi tiét cac thiét bi s& duoc xac dinh khi 1ap thiét
ké trung tam dix liéu tinh.
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+ \Vung may chu vat ly va vung may chu ao:

O mé hinh trung tam dit liéu tinh Dong Thap, chiing t6i dé xuat sir dung cdng nghé ao
h6éa mot phan cho mot sé may cha nhiam phan phéi tai nguyén cho cac may chua hop 1y hon,
tinh sdn sang cao, trién khai @ng dung méi don gian va nhanh chong, tir d6 tiét kiém chi phi,
ngudn lyc.

+ Vung may chu vat ly:

Day 1a cac may chua can hiéu niang va tinh 6n dinh cao. Khi trién khai Nén tang chia sé,
tich hgp Bong Thap, mot s thanh phan chinh trong nén tang chia s¢, tich hop phuc vu céc
muc dich nhu chuyén mach, chuyén doi, dinh tuyén, phan phdi... khi cac yéu cau xt 1y ting
cao trong khoang thoi gian ngén, s& doi hoi kha nang xtr Iy caa hé théng (phan cang) rat cao.
Vi vay, cac thanh phan nay yéu cau dugc cai dat trén cac may chi vat ly. Ngoai ra, cac may
chu CSDL ciing can duoc cai dat trén cac may chu vat ly.

+ Vung may chu ao:

Nhu da phan tich lgi ich cta viéc 4p dung cdng nghé ao hoa ¢ trén, cac may chu dich vu
nhu dich vy thu muc, dich vy xac thuc va cap quyén, quan 1y dinh danh... va cac may cha ang
dung, may cha web, may chi phuc vu quan ly va giam sat hé thong va cac may chi tuong tu
khac sé la cac may chu ao.

+ Luu trir:

Do y&u ciu cao vé toc do truy xuat ciing nhu mic d6 an toan cua di liéu, dé xuat st
dung céc giai phap luu trir bang 6 dia mang (SAN) cho toan bo trung tdm dit liéu tinh. SAN
thuc chat 12 mot mang riéng toc d6 cao ding cho viéc truyén dir liéu gitra cac may chu tham
gia vao hé thong luu trit cling nhu gitra c&c thiét bi luu trir voi nhau. SAN cho phép thyc hién
quan ly tap trung va cung cap kha niang chia sé dit liéu va tai nguyén luu trir. Hau hét mang
SAN hién nay dwa trén cong nghé kénh cap quang, cung cip cho ngudi sir dung kha ning mo
rong, hiéu niang va tinh sin sang cao. CH thé thiy duoc mot sé wu diém cua hé théng SAN
nhu sau:

« Co kha nang sao luu dir liéu véi dung luong I6n va thuong xuyén ma khong lam anh
hudng dén luu lugng thdng tin trén mang.

« SAN dac biét thich hop vai cac Ging dung can toc d6 va d¢ tré nho vi du nhu viéc
truy xuat théng tin tir nhieu CSDL dé cung cap cho can bo, cbng chic trong xur ly cac
TTHC.

« Dir liéu ludn & muc do san sang cao.

« Dit liéu duoc luu trit thdng nhét, tap trung va cé kha nang quan Iy cao. C6 kha ning
khoi phuc dir liéu néu co6 xay ra su Co.

« Cokha ning mé rong tot trén ca phuong dién sé luong thiét bi, dung lwong hé thong
cling nhu khoang cach vat ly.

« Mirc d6 an toan cao do thuc hién quan ly tap trung ciing nhu str dung cac céng cu hd
tro quan ly SAN.

+ Sao luu:
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Viéc sao luu dit liéu tai trung tdm dir liéu tinh can duoc thuc hién thuong xuyén nham
dam bao dit liéu ludn dugc an toan trong moi sy ¢6 xay ra tac dong dén hoat dong cua hé
thdng. Dit lidu sao luu c6 thé duoc luu trit trén 6/tu dia (Disk) va/hoic trén bang tir (Tape).
Vé6i mdi loai thiét bi lru trit déu c6 wu va nhuoce diém riéng. Di véi bang tir, gid thanh ré va
kha nang luu trit 16n, ¢ thé luu trit bén ngoai hé thdng bang cach thu cong, luu trir duoc lau,
téc d6 luu trir thap. Pdi véi 6 dia, tuy hiéu ning cao hon nhung gia thanh va chi phi ciing cao
hon, viéc sao luu déng thoi nhiéu ludng nén rat ngan thoi gian sao luu va kha nang phuc hdi
nhanh chong.

+ Céc thiét bi khéc:
La cac thiét bi nham dam bao hoat dong cia phong may chu lién tuc nhu: Cac thiét bj
chéng sét, cac thiét bi cung cap nguon lién tuc (UPS) va nguon du phong, c4c thiét bi 6n dinh
dong dién, dién thé, cac thiét bi lam mat...

- Cac dich vu co so ha téng:
Dich vu theo mo6 hinh dién toan dam may:

+ Bén canh viéc phat trién Trung tdm di liéu vat ly tap trung toan Tinh, viéc si dung
cac dich vu dién toan dam may nhu: PaaS (may chu ¢ng dung 40 hda, may chi hé diéu hanh
a0 hoa, luu trit...), IaaS (may chu vat ly, chd dat may chi vat ly, trang thiét bi két néi mang...)
cling gitp cho Bong Thép giai quyét phan nao bai toan vé co sé ha tang, dic biét 1a d6i voi
xu hudng thué ngoai dich vu co s& ha tang hién nay;

+ Viéc thué ngoai dich vu co sd ha tang gilp cho tinh khéng phai dau tu quéa nhiéu vao
co so ha tang cong nghé ciing nhu ngudn nhan lyc dé van hanh, trong khi van dam bao day
du co sé ha tang phuc vu cho céc co quan, don vi cua tinh theo yéu cau phat trién chung viéc
phét trién CQDT tinh;

Dich vu ha tang khoa cong khai (PK1):

+ Céc dich vu vé cung cp chang thu sb, dich vu chang thuc sé (OCSP, CRL, Time
stamp...) cho cac co quan trong CQDT cua tinh Pong Thép. Viéc cung cap céc dich vu ha
tang khoa do Ban Co yéu Chinh phu phéi hop ciing S& TTTT tinh Pong Thap thyc hién.

- Céc ing dung co sé ha tang:
Ung dung nén tang caa Trung tam di liéu:

Nham dam bao kha ning giam sat hé thong van hanh lién tuc, phat hién sém cac van dé
c6 thé nay sinh dé ngan chan cac tham hoa co thé xay ra ddi voi toan b hé théng co so ha
tang dong thoi nang cao nang suat va hiéu suat hoat dong, han ché thoi gian phai nging hé
thdng, Trung tam dir liéu Bong Thap khong thé thiéu cac wng dung quan 1y co so ha tang.
Hién nay, tly theo mdi giai phap nén tang hoic chung loai thiét bi phan cang cu thé, co rat
nhiéu céc tng dung quan 1y co so ha ting duoc cac bén cung cap. Tuy nhién, cac tng dung
nay can c6 cac chirc nang co ban nhur:

+ Quan ly ha ting, may chu, CSDL lién tuc;
+ Nhanh chéng xac dinh hiéu nang str dung va cac van dé hién hiru nham dua ra cac
bién phap;
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+ Canh béo khi hé théng gap céac su ¢d, qua tai, cac van dé phan hdi hé thong;

+ Phan tich cac 13i, thong ké lich sir, hiéu suét theo thoi gian thyc, phén tich xu hudng
cua hé théng;

+ D& 1am chua ung dung, dé cai dat va hd tro da nén tang.

- Danh muc céc tiéu chuan k¥ thuat:

Quyét dinh sb 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020 cua Thu tuéng Chinh pha vé ma dinh
danh dién tir ciia cac co quan, to chirc phuc vu két ndi, chia sé dit liéu vai cac bo, nganh, dia
phuong;

Cong vin s6 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 caa Bo Thong tin va Truyén théng
vé viéc hudng dan bo tiéu chi, chi tieu ki thuat dé danh gia va lya chon giai phap nén tang
dién toan dam may phuc vy Chinh phu dién tir/Chinh quyén dién tu;

Cong van s6 273/BTTTT-CBDTW ngay 31/01/2020 cua Bo Théng tin va Truyén thdng
vé viéc hudng dan md hinh tham chiéu vé két ndi mang cho bg, nganh, dia phuong;

Cong van s6 783/THH-HTDLS ngay 16/6/2020 vé viéc Tai liéu huong dan wng dung
dich vu dién toan dam may va thué dich vu dién toan dam may trong co quan nha nudc;

Cong van s6 235/CATTT-ATHTTT ngay 08/04/2020 cua Cuc An toan thong tin vé viéc
Huéng dan mé hinh dam bao an toan thng tin cp bo, tinh;

Cong van sd 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 caa Bo Théng tin va Truyén thdng vé
viéc hudng dan yéu cau vé chirc niang, tinh ning k¥ thuat cia Nén tang chia sé, tich hop ding
chung cap bd, cap tinh - phién ban 1.0;

Thong tu s6 01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cua Bo truong Bo Noi vu quy dinh quy
trinh trao di, luu trix, xir 1y tai liéu dién tir trong cong tac van thu, cac chirc ning co ban cua
hé théng quan 1y tai liéu dién tir trong qué trinh xu ly cong viéc caa cc co quan, td chic;

Théng tu sé 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ciia Bo truéng Bo Noi vu quy dinh tiéu
chuan dir liéu thong tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trix dién t;

Théong tu sé 18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 cia Bo truang Bo Thong tin va
Truyén théng ban hanh Quy chuan ki thuat quéc gia vé ciu tric, dinh dang dir liéu géi tin
phuc vu két néi Cong DVC qudc gia véi Cong DVC, hé thdng théng tin mot cira dién tir cap
b, tinh va cac CSDL quéc gia, chuyén nganh (QCVN 120:2019/BTTTT);

Théng tu sé 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cia Bo truang Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chire ning, tinh ning k¥ thuat cia Céng DVC va Hé thdng
thong tin mot ctra dién tir cip bo, cap tinh;

Thong tu 02/2017/TT-BTTT ngay 04/4/2017 caa Bo truong Bo Théng tin va Truyén
thdng ban hanh Quy chuan k thuat quéc gia vé ciu tric théng diép dit liéu cong dan trao doi
véi CSDL quéc gia vé dan cu;
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Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua Bo truong Bo Thdng tin va Truyén
thong ban hanh “Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau tric ma dinh danh va dinh dang dir liu
g6i tin phuc vu két ndi cac hé théng quan 1y van ban va diéu hanh” (QCVN
102:2016/BTTTT);

Thong tu 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cua Bo trudng Bo Thdng tin va Truyén
thong ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muc tiéu chuan bat budc ap dung vé chit ky s6 va dich
vu chieng thuc chit ky so;

Thong tu sé 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cua Bo truong Bo Thdng tin va
Truyén thdng vé viéc quy dinh trach nhiém caa cac co quan trong viéc ban hanh Quy dinh k¥
thuat vé dit liéu cua cac hé thdng théng tin;

Cong van s6 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cia B Thang tin va Truyén thdng vé
viéc Hudng dan lién thong, trao doi dir liéu c6 cau tric bang ngdn ngir XML giita cac hé
thdng thong tin trong co quan nha nuéc;

Thong tu sb 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2013 cua Bo truong Bo Thdng tin va
Truyén théng vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan ky thuat vé tng dung CNTT trong co
quan nha nudc;

Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 ctia Bo trudng Bo Thong tin va Truyén
thong Quy dinh &p dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat dbi vai trung tam dix lieu:

Cong vin s6 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 cua Bo Théong tin va Truyén
thdng vé viéc giai thich viéc ap dung céc tiéu chuan ki thuat chinh sir dung cho hé théng cong
TTDT va hé théng thu dién tu.

Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cua Bo trudng Bo Thong tin va Truyén
thong Quy dinh V& viéc tao lap, sir dung va luu trix dit liéu dic ta trén trang TTPT hoic cong
TTDT cua co quan nha nudc.

Thong tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cta Bo trudng Bo Thong tin va Truyén
thong Quy dinh vé viéc &p dung tiéu chuan dinh dang tai liéu md trong co quan nha nudc.

Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 nim 2017 cta Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va huéng din mot sé diéu cua Nghi dinh sb 85/2016/ND-
CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ctia Chinh phu vé bao dam ATTT theo cép do.

Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.
- Du bado cong nghé:

M4 ngudn ma: Hién nay, phan mém c6 nhitng budc chuyén doi hét sicc manh mé va hd
trg hau hét cho tat ca céc loai nganh nghé tir quan 1y nha nuéc, céng nghiép, giai tri, dich
vu... Kha ning tai cdu trac dugc dem dén tir cc san phdm ma ngudn ma, nod gilp cho kha
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nang phéat trién cua cac loai phan mém tré nén dé dang hon khi ma cac 14p trinh vién chuyén
nghiép 1an nghiép du déu co thé dong gdp dé tbi uu hoa cac san pham tir phan mém tién ich
nay.

Tri tué nhan tao: Linh vuc Tri tué nhan tao (AI) di trai qua nhitng tién bo khoa hoc to
|6n trong vai nim qua, tir nhitng cai tién 16n vé& sicc manh xu 1y va hiéu qua tinh toan dén
nhitng hiéu biét méi vé nhan dang dbi twong, ngdn ngit va hoc sau. Tri tué nhan tao dang
duoc sir dung trong moi nganh, linh vyc, tng dung: nhan dang bién sé xe (Giao thong), nhan
dang khuén mat (X4 hoi), phan loai san pham (Céng nghiép), tu van kham chira bénh (Y té)...
Al s& tiép tuc tac dong dén noi 1am viéc ciia con nguoi trong nhidu nam toi va sé bién doi
cach moi nguoi lam viéc, thong qua tu dong hoa.

d) Kién trac An toan thong tin
- Nguyén tic an toan thong tin:
Nguyén tac thiz nhat: Tuan thu, Lua chon va Tiéu chuan héa Kiém soat bao mdt

Phat biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat phai pht hop véi céc chinh sach bao mat da
duoc xac dinh trude; Viée lva chon céc kiém soat bao mat phai dugc dua trén phan tich ruai
ro va cac quyét dinh quan Iy rai ro. Qua trinh lua chon kiém so&t méi s& duoc can nhéc ca 2
yéu tb mirc @6 giam thiéu rai ro do su kiém soét va tong chi phi dé c6 duoc, thuc hién va duy
tri su kiém soat; Viéc lya chon kiém soat nén dugc thuc day boi kha niang kiém soat dwoc ap
dung théng nhat trén toan bo va dé giam thiéu cac truong hop ngoai 1¢.

Sy can thiét: Pat dugc mot méi trudng dya trén tiéu chuan sé giam chi phi van hanh,
cai thién kha niang tuong tac va cai thién kha niang hd tro; Pam bao cac giai phap bao mat la
phU hop véi muc dich; Tranh cac vi pham vé bao mat.

Ap dung: Chinh sach bao mat CNTT, chinh sach bao mat dir liéu va bao mat tng dung
nén dugc phat trién cho tat ca cac pha trong qué trinh xay dung, trién khai, van hanh, duy tri
kién truc.

Nguyén tac thiz hai: Cac mite dg bao mat

Phat biéu nguyén tac: Céc hé thong thong tin (gom céc ung dung, nén tang may tinh,
dir liéu va mang) sé duy tri mot mic do bao mat twong xtrng vai rai ro va muc do cua cac
tac hai cé thé la ket qua tir cac sy mat mat, lam dung, tiét 16 hoac sura doi thong tin.

Su can thiét: Hiéu rd bao mat hoan hao 1a khéng thé c6 duoc trong moi hé thong théng
tin. Vi vay, kiém soat bao mat sé duoc 4p dung dé giam thiéu rai ro dén mirc ¢d thé chap nhan
duorc.

Ap dung: Thanh lap cac nhdm c6 muc dich riéng cho bao mat Ung dung, di liéu va
CNTT. Can duy tri noi luu trir cho nhitng noi dung nay; Tuan thu ap dung cac quy dinh,
huéng dan vé dam bao an toan hé théng thong tin theo cap do.
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Nguyén tdc thir ba: Po lwong bdo mat

Phat biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat s& c6 thé dugc xem xét hoic kiém tra lai
thong qua dinh tinh hoic dinh lwgng cho viéc truy xuat ngudn gbe va dam bao rai ro dang
duoc duy tri & mac thip nhat.

Sy can thiét: Cho phép 16i duoc sira va giam thiéu cac sir dung sai 1am hé thong duoc.

Ap dung: Xac dinh ra mot bao cao cau tric va ngudi quan Iy s& co thé c6 mot béo céo
téng hop.

Nguyeén tdc thir fie: Sir dung chung Xac thuee nguoi diing

Phat biéu nguyén tic: Phai hd tro st dung chung khung xac thuc ngudi dung tai tat ca
cac muc cua Kién tric CQPT. Bao gdm ca viéc str dung lai cing khung xac thyc cho dang
nhap vao céc cong thong tin va céac dich vu diang ky trén LGSP, cho ca bén sir dung va bén
cung cap.

Sy can thiét: Cho phép dé dang truy cap véi nhiing nguoi dung da dugc xac thuc; Cac
tiép can nay loai bo sy triing 1ap va nhan duogc su tiét kiém vé kinh té.

Ap dung: Co ché xéc thuc tap trung can phai dugc phat trién. Ung dung hién tai can
phai thay doi dé ching c6 thé sir dung cac mé hinh tap trung.

- Mién tham chiéu kién tric an toan thong tin:

([SRM001.001 Quy dinh phap 1y |
(SRMO001.002 Ho so cap do |

{SRM002.001 Nguy co, riiro }
SRM002.002 Bién phap kiém SDiit}

An toan thong tin

SRM003.001 Kiém soét tuén thu }
SRM003.002 Yéu cau kiém soat |

Hinh 39: Mién tham chiéu kién triic an toan thong tin
- Cac loai kiém soat an toan thong tin:
Trién khai phirong dn bdo dam an toan thdng tin theo cdp do:

Pé co phuong an bao vé phil hop, can xac dinh c&c yéu cau an toan ddi voi cap do tuong
tng cua hé thong thong tin theo quy dinh tai Thong tu sé 03/2017/TT-BTTTT ngay
24/04/2017 va hudng dan chi tiét tai tiéu chuan quéc gia TCVN 11930:2017.

Sau khi x4c dinh dugc cip d6 cua hé théng va xay dung phuong 4n bao vé tuong ng,
can hoan thién hd so dé xuat cap do trinh cap c6 tham quyén tham dinh va phé duyét theo quy
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dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 vé bao ¢am an toan hé thong théng tin
theo cép do.

Sau khi ho so dé xuat cap do duoc phé duyét, can trién khai phuong an bao dam an toan
hé théng thong tin theo phuong an da duoc phé duyét trong hd so dé xuat cap do, trong do
cha y:

(1) Phuong an bao dam ATTT trong hd so dé xuat cap do la s¢ cir dé dé nghi dau tu
nang cap hé thdng théng tin trong trudng hop hé théng hién tai chwa dép wng cac yéu cau an
toan theo quy dinh;

(2) Phuong an va két qua thuc hién phuong an bao vé trong ho so dé xuat cap do 1a co
s dé co quan c6 tham quyén Kiém tra, danh gia su tuan tha cia co quan t6 chtc d6i vai céc
quy dinh vé& bao ¢am an toan hé thdng thong tin theo cap do va danh gia hiéu qua caa phuong
an bao Vvé.
Trién khai Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mgng:

Viéc trién khai Trung tim diéu hanh an toan, an ninh mang can duoc thuc hién wu tién
trién khai theo hinh thirc thué dich vu caa doanh nghiép mét cach phi hop, trir nhitng hé thdng
c¢6 luu trix, xtr ly théng tin bi mat nha nuéc hodc hé théng khdng thé thué dich vu caa doanh
nghiép theo quy dinh cua phap luat.
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- M6 hinh an toan théng tin:

Hé théng théng tin phuc vu phat trién CPBT cip B, Tinh
Nén tang chi sé, tich hop dung chung
csDL QG CSDL khac likhac B

Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang SOC

=

(1) Lyc lvgng tai chd

(3) Kiém tra, danh gia an toan théng tin chuyén nghiép

(2) Giam sat, bao vé chuyén nghiép ]
]

(4) Két ndi, chia sé théng tin véi hé théng NCSC
Bién phap bao vé }

H6 so dé xuét cip do I[
s [ Quanly ][ Kythuat

KI'rung tam Giam sat AT\

KGM quéc gia

(NCSC)
~
Hé thong Hé thong
hé tror téng hop,
giam sat phan
va phong tich, chia
chong sé va
tan cong canh bao
mang cac moi
vao cac de doa,
hé thdng nguy co
Chinh vé an
pha dién toan
tor théng tin

Trung tam 'ng ctru khén

cap khéng gian mang Viét

\ Nam (VNCERT/CC) /

Kiém soat tuan thd va Yéu ciu kiém soat

Nguy co, rii ro va Bién phap kiém soat

Quy dinh phap ly va Hé so cap dd

Hinh 40: M hinh an toan théng tin

M&6 hinh dam ATTT tong thé cia tinh bao gom cdc thanh phan: (1) Hé thong thong tin
phuc vu phat trién CPPT cdp tinh; (2) Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang; (3) Mé
hinh t6 chite “04 16p”~ bdo dam ATTT: (4) M6 hinh tham chiéu vé bién phdp quan Iy ATTT:
(5) M6 hinh tham chiéu vé gidi phdp, cong nghé; (6) Mé hinh tham chiéu Trung tim diéu
hanh an toan, an ninh mang.

Tinh thiét ldp mot Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang va thyc hién két néi, chia
sé thong tin voi hé thong giam sat quoc gia (khi da hinh thanh) phuc vu hoat dong ho tro giam
sat, phong chong tan cong mang va diéu phoi ung cuu su co ATTT.

Cdc thanh phan bdo dam an toan théng tin:

Viéc bao dam ATTT phuyc vu phat trién CPDT phai thong nhat, dong bo cac hé thong
thanh phan trong mo hinh. Cac hé théng thanh phan can bao dam ATTT phuc vu CPDT cép
b, tinh bao gdm nhung khong gi6i han cac thanh phan sau:

(1) Cong TTDT;
(2) Cong DVC/Hé thng thong tin mot cira

(3) Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh (Hé théng Quan ly tai liéu luu trix dién tw);

dién tu;
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(4) Hé thdng thong tin bao c4o;

(5) Nén tang chia s¢, tich hop ding chung (LGSP);

(6) Céc hé thong CSDL phuc vu phét trién CPDT;

(7) Céc hé thdng théng tin khac phuc vu phat trién CPDT;

(8) Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).
M& hinh t6 chire “04 16p” bdo dam ATTT -

Cong tac bao dam ATTT ndi chung va cong tac bao dam ATTT trong CPDT phai dugc
thuc hién mot cach tong thé, dong bo theo chi dao caa Thu tuéng Chinh phua tai Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 06/7/2019. Theo dé, co quan, to chuc trién khai bao dam ATTT cho h¢
thdng thong tin thudc pham vi quan 1y theo mé “4 16p™: (1) Luc lugng tai chd, (2) To chuc
hoac doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép, (3) T6 chirc hodc doanh nghiép doc lap
kiém tra, danh gia dinh ky, (4) Két ndi, chia sé thong tin vai hé thng giam sat quoc gia.

(1) Luyc luong tai chd:

Thuc hién kién toan luc luong tai chd dé thuc hién giam sat, bao vé: (1) Nguoi dung
dau bo, nganh, dia phuong truc tiép chi dao, trong truong hop can thiét cé thé giao thém 1
Lanh dao cap phd caa minh dam nhan nhiém vu thuong truc, gitip Ngudi ding dau; (2) Nguoi
dung dau don vi chuyén trach truc tiép chi dao, trong trudng hop can thiét co thé giao thém 1
Lanh dao cap ph6 caa minh ¢am nhan nhiém vy thuong truc, gitp Nguoi ding dau; (3) Chi
dinh bo phan chuyén trach vé an toan, an ninh mang thugc don vi chuyén trach vé CNTT; (4)
Thanh l1ap T6/Doi bao dam an toan, an ninh mang/Ung ctiu su ¢6 lién nganh véi su tham gia
cua dai dién cac co quan, t6 chuc truc thudce do don vi chuyén trach 1am thuong truc; (5) Pang
ky tham gia mang ludi do Trung tam VNCERT/CC, Cuc ATTT lam diéu phdi.

(2) T6 chirc hoic doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép:

T chirc hodc thué doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép: Bén canh luc luong
tai chd, mdi hé théng thdng tin tir cap do 3 tré 18n can c6 su giam sat, bao vé cua luc lugng
chuyén nghiép. Luc lwong chuyén nghiép cé thé 1a don vi chuyén trach caa B6 Québc phong
(Bo Tu 1énh 86, Ban Co yéu Chinh phi1), Bo Cong an (Cuc An ninh mang va phong chéng
t6i pham cdng nghé cao), Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thdng tin) hoic doanh
nghiép dugc Bo Thong tin va Truyén théng cap phép.

(3) T6 chirc hoidc doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky:

T6 chuc hoic thué doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky: Dinh ky ti thiéu 1
nam mot lan ¢é t6 chic hodc doanh nghiép doc lap véi to chuc hoac doanh nghiép giam sat,
bao vé dé thuc hién kiém tra, danh gia, ra quét, phat hién 16 hong, diém yéu, kiém thir xam
nhap hé thdng dé tir d6 c6 bién phap phong ngtra, khac phuc phu hop.
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(4) Két ndi, chia sé thong tin v6i hé thong giam sat qudc gia:

Thuc hién két ndi, chia sé théng tin véi hé théng giam st quéc gia cua Cuc An toan
thong tin, Bo Thong tin va Truyén thong. Pang ky diy du voi Trung tam Giam sat an toan
khong gian mang qudc gia, Cuc An toan thong tin cac dai dia chi IP public cua céc hé théng
thong tin trong co quan, to chirc nha nudc phuc vu viéc theo ddi, canh béo cac két ndi bat
thuong, doc hai.

- Phuong an dam bao an toan thong tin:

Bdo dam an toan mang:

Thiét ké phuong an bao dam ATTT: Pua ra cic phuong an thiét ké cac viing mang trong
hé théng theo chirc ning, cac ving mang; Phuong 4n quan ly truy cap, quan tri hé thong tir
xa an toan; Phuong an quan Iy truy cap gitra c4c ving mang va phong chdng xam nhap;
Phuong an can bang tai, dy phong nong cho cac thiét bi mang; Phuong an bao dam an toan
cho may chit CSDL; Phuong 4n chin loc phan mém doc hai trén moi trudng mang; Phuong
an phong chdng tan cong tir chdi dich vy; Phwong an giam sat hé thdng théng tin tap trung;
Phuong 4n giam sat an toan hé théng thong tin tap trung; Phuong an quan 1y sao luu dy phong
tap trung; Phuong 4n quan Iy phan mém phong chéng ma doc trén cac may cha/may tinh
ngudi duing tap trung; Phuong an phong, chong that thoat dir li¢u; Phuong an bao dam an toan
cho mang khéng day; Phuong an quan ly tai khoan dic quyén; Phuong an du phong hé thdng
¢ vi tri dia ly khac nhau.

Kiém soat truy cap tir bén ngoai mang: Pua ra phuong an quan 1y truy cap tir cac mang
bén ngoai theo chiéu di vao hé thdng toi cac may cha dich vu bén trong mang, bao gdm: Cac
dich vu/tng dung cho phép tir truy cap tir bén ngoai; Thoi gian mat két ndi; Phan quyén truy
cap; Gigi han két ndi; Thiét Iap chinh sach vu tién. Phuong an can mé ta chinh sach d6 duoc
thiét 1ap trén thiét bi hé théng nao.

Kiém soéat truy cap tir bén trong mang: Pua ra phuong an quan ly truy cap tir cic may
tinh/méy chu bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va cac mang khac bén trong
mang, bao gdm: Céc tng dung/dich vu nao dugc truy cap; Quan ly truy cip theo dia chi thiét
bi; phuong 4n wu tién truy cap. Phuong an can md ta chinh sach d6 duoc thiét lap trén thiét
bi hé thdng nao.

Nhat ky hé théng: Pua ra phwong an quan ly nhat ky hé thdng (log) trén céc thiét bj hé
thdng vé bat chire ning ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung luong ghi log; quan 1y log.

Phong chéng xam nhap: Pua ra phuwong an trién khai/thiét 1ap cau hinh cua thiét bi
phong, chéng xam nhap IDS/IPS hoic chirc nang IDS/IPS trén thiét bi twong lua c6 trong hé
théng nhiam dap tng y&u cau an toan.
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Phong chéng phan mém doc hai trén méi truong mang: Pua ra phuong an trién khai/thiét
lap cau hinh cua thiét bi dé thyc hién chtic ning phong chong phan mém doc hai trén mai
truong mang dap tng yéu cau an toan.

Bao vé thiét bi hé thong: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh chirc nang bao
mat trén cac thiét bi c6 trong hé thong nham bao dam bao dam an toan cho thiét bi trong qua
trinh st dung va quan ly van hanh.

Bdo dam an toan may chu:

Xéc thuc: Dua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thuc trén may cha dé bao dam viéc

xac thuc khi dang nhap vao may chu an toan.

Kiém soét truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soét truy cap trén may
chu dé bao dam viéc truy cap, sir dung may chi an toan sau khi diing nhap thanh cong.

Nhat ky hé théng: Pua ra phwong an quan ly nhat ky hé thong (log) trén cac may cha
vé: Bat chirc nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, Dung luong ghi log; Quan 1y log.

Phong chéng xam nhap: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao mat trén may cha dé
bao bao vé tan cong xam nhap tir bén ngoai.

Phong chdng phan mém doc hai: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao mat trén may
chu vé: Cai dat phan mém phong chéng ma doc; DO quét ma doc; Xir Iy ma doc; Quan Iy tap
trung phan mém phong chdng ma doc...dé phong chong ma doc cho may chu.

Xu ly méay chi khi chuyén giao: Pua ra phuong 4n x6a sach dit liéu; sao luu du phong
dir liéu khi chuyén giao hoic thay d6i muc dich st dung.

Bdo dam an toan ung dung:

Xéc thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xéc thuc trén tng dung dé bao dam

viéc xac thuc khi dang nhap vao may chu an toan.

Kiém soat truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soét truy cap trén tng
dung dé bao dam viéc truy cap, sir dung ung dung an toan sau khi ding nhap thanh cong.

Nhat ky hé théng: Pua ra phuong an quan ly nhat ky hé théng (log) trén cac ang dung
vé: Bat chtc nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, dung lwong ghi log; Quan ly log.

Bao mat thong tin lién lac: Pua ra phuong an ma hoa va sir dung giao thirc mang hoac
kénh két ndi mang an toan khi trao doi dit liéu qua méi truong mang.

Chéng chdi bo: Pua ra phuong an ap dung va bao vé chix Ky sé dé bao vé tinh bi mat va
chéng chéi bo khi gai/nhan thong tin quan trong qua mang.

An toan (ng dung va m4 ngudn: Pua ra phwong 4n cu hinh/thiét 1ap chirc nang bao mat
cho g dung va phuong an bao vé ma ngudn &ng dung.
Bao dam an toan dir liéu:

Nguyén ven di liéu: Pua ra phwong an luu trit, quan 1y thay d6i, khdi phuc dit liéu bao
dam tinh nguyén ven cua dir liéu.
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Bao mat dit liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan ly thay dbi, khoi phuc dir liéu bao dam
tinh bi mat cua dix liéu.

Sao luu du phong: Pua ra phuong an sao luu dy phong dit liéu: Cac théng tin yéu cau
sao luu du phong; Phan loai di liéu sao luu du phong; Hé théng sao luu du phong. ..

- Phuong an quan ly an toan thong tin
Chinh sach an toan thong tin: Chinh sach an toan thng tin bao gdm cac ndi dung co ban nhu:
Muc tiéu, nguyén tic bao dam ATTT.

Trach nhiém bao dam ATTT: M0 ta trach nhiém bao dam ATTT cua don vi chuyén
trach vé ATTT va cac d6i twong thuoc pham vi diéu chinh cua chinh sach ATTT.

Pham vi chinh sach ATTT: M0 ta pham vi chinh sach, d6i tugng ap dung chinh séach
bao dam ATTT cua t6 chuc.

T6 chirc bdo dam an toan thong tin:

Cung cap thong tin vé co cau, to chuc bao dam ATTT cua to chuc, bao gom: Pon vi
chuyén trach vé ATTT; Co ché, dau mdi phéi hop véi co quan/té chiic co tham quyén trong
hoat dong bao dam ATTT.

Bdo dam nguon nhan luc:

Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan ly bao dam nguon nhan luc ATTT cua t6
chuc, bao gom: Tuyén dung can bo; quy ché/quy dinh bao dam ATTT trong qua trinh 1am
viéc va cham dut hoic thay ddi cong viéc.

Quan ly thiét ké, xay ding hé thong:

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly thiét ké, xay dung hé thdng cua té chuc,
bao gém: Thiét ké an toan hé théng thong tin; Phét trién phan mém thué khoan; Tha nghiém
va nghiém thu hé thng.

Quan Iy vdn hanh an toan hé thong:
Quan ly van hanh an toan hé thong bao gom 09 ngi dung quan Iy:

Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an toan ha ting
mang cua to chirc, bao gom: Quan ly van hanh hoat dong binh thuong cua hé théng; Cap nhat,
sao luu du phong va khéi phuc hé thdng sau khi xay ra su ¢b; Truy cap va quan ly cau hinh
hé thdng; Cau hinh tdi uu, ting cudng bao mat cho thiét bj hé théng (cimg hoa) trude khi dua
vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan may chu va tng dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan ly
an toan may chu va tng dung cua té chirc, bao gom: Quan Iy van hanh hoat dong binh thuong
cua hé thbng may chu va dich vu; Truy cap mang caa may cha; Truy cap va quan tri may cha
va tng dung; Cap nhat, sao luu du phong va khdi phuc sau khi xay ra su cb; Cai dat, g& bo
hé diéu hanh, dich vu, phan mém trén hé thdng: Két ndi va g& bo hé théng may chu va dich
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vu khoi hé théng; Cau hinh ti wu va ting cudong bao mat cho hé théng may chi trude khi dua
vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan di liéu: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an toan du liéu
cua té chue, bao gém: Yéu cau an toan ddi véi phuong phap ma hoa; Phan loai, quan Iy va sir
dung khoa bi mat va dix liéu ma hoa; Co ché ma hoa va kiém tra tinh nguyén ven cua dix liéu;
Trao d6i dir liéu qua mdi trudng mang va phuong tién luu trir; Sao luu du phong va khdi phuc
dir liéu; Cap nhat dong bo thong tin, dit lidu gitra hé thong sao luu du phong chinh va hé thdng
phu.

Quan Iy an toan thiét bi dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an toan
thiét bi dau cudi cua t6 chic, bao gom: Quan Iy van hanh hoat dong binh thuong cho thiét bi
dau cudi; Két ndi, truy cap va sir dung thiét bi dau cudi tir xa; Cai dat, két ndi va g& bo thiét
bi dau cudi trong hé théng; CAu hinh tbi wu va ting cuong bao mat cho may tinh ngudi st
dung; Kiém tra, danh gia, xu Iy diém yéu ATTT cho thiét bi dau cudi.

Quan Iy phong chéng phan mém doc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly
phong chéng phan mém doc hai cua to chic, bao gom: Cai dit, cap nhat, st dung phan mém
phong chong ma doc; Cai dat, sir dung phan mém trén may tinh, thiét bi di dong va viéc truy
cap céc trang thdng tin trén mang; Guri nhan tap tin qua moi truéong Mang va cac phuong tién
luu trix di dong; Thuc hién kiém tra va do quét phan mém doc hai trén toan bo hé théng; Kiém
tra va xur Iy phan mém doc hai.

Quan ly gidm sat an toan hé thdng thong tin: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan
ly phong chdng phan mém doc hai cua té chic, bao gdm: Quan Iy van hanh hoat dong binh
thuong cua hé thong giam sat; Di twong giam sat bao gom; Két ndi va gui nhat ky hé théng;
Truy cap va quan tri hé thong giam sat; Loai thong tin can duoc giam sat; Luu trit va bao vé
thdng tin giam séat; Theo ddi, giam sat va canh béo su ¢d; Bb tri ngudn lyc va to chic giam
séat.

Quan ly diém yéu ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan Iy diém yéu ATTT
cua to chirc, bao gom: Quan ly thdng tin cac thanh phan co trong hé thong c6 kha ning t6n
tai diém yéu ATTT; Quan ly, cap nhat ngudn cung cip diém yéu ATTT; Phan nhém va muc
d6 cua diém yéu; Co ché phdi hop véi cac nhdm chuyén gia; Kiém tra, danh gia va xir Iy diém
yéu ATTT trudc khi dua hé thdng vao sir dung; Quy trinh khdi phuc lai hé théng.

Quan Iy sy ¢ ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan Iy su ¢ ATTT caa td
chuc, bao gdm: Phan nhém su ¢6 ATTT; Phuong an tiép nhan, phat hién, phan loai va xir ly
thong tin; Ké hoach tng phd su c6 ATTT; Giam sét, phat hién va canh béo su cé ATTT; Quy
trinh ang ctu su ¢d ATTT thong thuong; Quy trinh tng ciu su ¢ ATTT nghiém trong; Co
ché phéi hop trong viéc xt ly, khic phuc su ¢ ATTT; Dién tap phuong an xur Iy sy c6 ATTT.
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Quan ly an toan ngudi sir dung dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly
an toan nguoi str dung dau cudi cua to chic, bao gom: Quan ly truy cap, s dung tai nguyén
noi bo; Quan ly truy cap mang va tai nguyén trén Internet; Cai dat va st dung may tinh an
toan.

- Phuong an du phong tham hoa:

Tb chirc xay dung va trién khai ké hoach tng phd su ¢6 bao dam ATTT mang theo quy
dinh tai Biéu 16, Quyét dinh s6 05/2017/ND-CP ngay 16/3/2017 quy dinh vé hé théng phuong
&n ng ciru khan cip bao dam ATTT mang quéc gia. Theo do, can thuc hién:

(1) Khao sat va thuc hién danh gia rui ro dé xac dinh cac nguy co, sy ¢d ATTT c6 thé
xay ra d6i voi hé thong;
(2) Panh gia va phan loai cac nguy co, sy ¢6 ATTT;

(3) Xay dung phuong an, quy trinh xtr Iy cac sy ¢b, bao gom nhung khong giéi han céc
nhém sy cd sau:

- Su ¢6 do bi tan cdng mang: Tan cong tir chdi dich vu, Tan cong gia mao, Tan cong sir
dung ma ddc, Tan cong truy cap trai phép, chiém quyén diéu khién, Tan cong thay doi giao
dién, Tan cong mé héa phan mém, dir ligu, thiét bi, T4n céng phé hoai thong tin, di ligu, phan
mém, Tan cong nghe trom, gian diép, lay cap thdéng tin, dir liéu, Tan cong tong hop str dung
két hop nhiéu hinh thaec.

- Su ¢ do 16i cua hé thng, thiét bi, phan mém, ha tang k¥ thuat: Sy c6 nguén dién, Su
¢ duong két néi Internet, Sy ¢6 do 16i phan mém, phan cang, tng dung caa hé théng théng
tin, Su ¢ lién quan dén qua tai hé thdng, Su ¢ khac do 16i caa hé thdng, thiét bi, phan mém,
ha tang ky thuat.

- Tinh hudng su ¢6 do 13i cia nguoi quan tri, van hanh h¢ thong: L&i trong cap nhat,
thay d6i, cau hinh phan ciing, LGi trong cap nhat, thay d6i, cau hinh phan mém:; Ldi lién quan
dén chinh sach va thu tuc ATTT, L&i lién quan dén viéc dirng dich vu vi ly do bat budc, Ldi
khac lién quan dén nguoi quan tri, van hanh hé thong.

(4) Xay dung kich ban va té chirc dién tap dé thyc hanh phwong an ang ctiru sy ¢ duoc
xay dung.

- Phuong an giam sat lién tuc cong tac dam bao ATTT

M6 hinh SOC bao gom 04 thanh phan co ban nhu hinh dudi day:
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Hinh 41: M6 hinh thanh phan SOC

(1)Ha téng mang: Bao gém cac thiét bi mang, thiét bi bao mat, hé théng luu trir va cac thiét

bi phu trg khac phuc vu hoat dong cia SOC;

(2) Hé théng ha ting SOC: Bao gom ha tang, trang thiét bi, may moc dé bao dam cac yéu

cau an toan vé vat Iy nhu diéu hoa, do am, dién, dién tur, ki€ém soat vao ra...;

(3) Hé thong giam sat trung tAm: La thanh phan quan trong nhit ctia hé thong, cho phép thu

thap log, quan 1y, giam sat, diéu tra va xir Iy su cd;

(4) Cac giai phap bao vé: Bao gom tap hop cac thiét bi, giai phap bao mat dé bao vé hé
thdng SOC va quan 1y tap trung cac giai phap Endpoint duoc trién khai tai cac hé thong thong tin

can bao vé. Cac thanh phé“m ctia SOC duoc mé ta cu thé dudi day.
Ha tang mang:
Ha tang mang duoc thiét ké bao gdm 05 phan hé co ban sau:

- Phan hé két ni ra bén ngoai (Outsite): La phan hé két néi SOC véi cac hé thong bén
ngoai va mang Internet thong qua cac két ndi mang TSLCD, WAN va Internet. Phan hé nay
bao gém céc thiét bi co ban sau: Thiét bi dinh tuyén chuyén dung dé don cac duong két néi;
Hé thong tudng lira dé kiém soét truy cap ra, vao hé thong; Hé théng VPN va hé thong phong,
chéng tan céng DoS/DDOS.

- Phan hé cho hé théng SOC duoc chia thanh céc ving mang chitc ning sau: Phan viing
cho hé thong giam sat trung tam quy hoach cho cac thanh phan giam sét trung tim; Phan viing
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cho hé thdng quan ly Endpoint tap trung; Phan viing cho cac hé thong quan ly, van hanh, bao
goém céc giai phap bao vé cac thanh phan trong Phan hé SOC va TTDL (Data Center).

- Phan hé cho hé théng SOC c6 hé thdng tuong lira, Core Switch va Access Switch, Hé
thdng luu triv dé két ndi, quan ly truy cap giita cac hé théng thanh phan trong phan hé nay véi
nhau va quan ly truy cap gitra vung Outsite va vung TTDL.

- Phan hé luu trix can duoc thiét lap dé luu trir va quan Iy tap trung log tir cac thiét bi
mang, bao mat, may chu, ang dung tai SOC, TTDL va log tir cac hé thdng can bao vé giri Vé.
Hé théng luu trir can bao dam vé dung luong luu trit theo yéu cau giam sat thuc té cua ting
don V1.

- Phan hé mang 16i (System Core SW): La hé thdng thiét bi chuyén mach c6 bang théng
va toc do chuyén mach mang rat Ion, cd nhiém vu két ndi cac phan ving Outsite, SOC va
TTDL lai vai nhau.

- Phén hé cho TTDL la phan hé phuc vu hoat dong cung cép dich vy, irng dung CNTT.
Phan hé nay duoc chia thanh cac phan ving: Ving DMZ dé dit cac may cha cung cap dich
vu truc tiép ra bén ngoai Internet; \Ving may cha noi bo dé dat cac may chi co yéu cau bao
mét cao, khong duogc két ndi tryc tiép voi Internet; Ving may cha CSDL dé dit cac may cha
CSDL cua hé thong. Ngoai ra, Phan hé nay ciing c6 phan viing cho hé thdng luu trit. Hé théng
luru triv can tach riéng vé vat Iy hoic logic vai hé thdng luu trix caa phan hé SOC.

- Heé thdng trich rat dix liéu chuyén dung (Network-TAP): Hé thdng nay la céc thiét bi
chuyén dung duogc dung dé sao chép dit lidu (log thd) tai cac diém can giam sat. Cac diém can
giam sét trén hé thong bao gém: Cac diém tai cac Router bién két ndi ra cac mang bén ngoai;
Céc diém ra vao cac viing mang chac ning DMZ, May chu noi bo, CSDL, Ving quan tri. ..
Hé thong giam sat trung tam:

Hé théng giam sat trung tam bao gdm 04 thanh phan: Thu thap va quan ly log, Thanh

phan quan Iy trung tam, Thanh phan giam sét téng thé va Thanh phan diéu tra va xir ly sy ¢6,
nhu hinh dudi day:
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Hinh 42: Hé thng giam sat trung tam SOC

- Thanh phan thu thap va quan ly log: Thanh phan nay cho phép thu thap, chuan hda va
quan ly log tir cac thanh phan trong SOC, TTDL va céc hé thdng quan tric co so cua cac hé
théng bén ngoai phuc vu hoat dong giam sét.

Di liéu thu thap co ban bao gdm:

(1) Log tir cac thiét bi mang, thiét bi bao mat;

(2) Log tir cac may chu va ung dung;

(3) Log thd (néu co) 1a cac goi tin dugc thu thap truc tiép trén moi trudng mang tai cac
diém giam sat str dung thiét bi TAP chuy@n dung hoac thuc hién SPAN trén cac thiét bi Switch
cua hé thong.

Sau khi dir liéu duoc thu thap va chuan hoa, dir liéu nay 1a dit liéu dau vao cua thanh
phan giam sét tong thé phuc vu hoat dong phan tich, giam sat, truy vét va xt Iy su cd.

- Thanh phan gidm sat tong thé (Security Analytic/SIEM):

Pay 1a thanh phan 16i, cung cip kha niang két ndi, thu thap théng tin tir cac hé thong
khéc cho phép tong hop tat ca thong tin va gitp twong tac, két ndi cac thanh phan khac cua
SOC. Dit liéu thu thap dugc tir cac hé théng quan tric co so s& duoc tap hop vao hé thdng
giam sét nén tang nay va tién hanh phan tach dit liéu trudc khi tién hanh cac phan tich chuyén
sau hon.

Thanh phan giam sét tong thé ciing hd tro gidam sat va phat hién hanh vi bat thuong
(Anormaly detection) va diéu tra, xir ly cac su ¢ (Investigation). Thanh phan nay st dung
cac dir liéu thu thap duoc tir cac thanh phan trong hé thdng dé tién hanh cac phan tich chuyén
sau, lién két trong quan dir liéu nham phét hién ra cac nguy co, su ¢, tan cdng mang. Thanh
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phan nay cung cap giao dién thong ké cac sy kién, cac canh bao sém, céc sy c¢b dang xir ly,
cac 16 hdng, cac cudc tan cong vao hé thdng trén mot hé théng giao dién tong thé gidp bao
quat dugc toan b tinh hinh ATTT cua hé thong can bao vé.

Thanh phin nay ciing cho phép két hop cac nguén mdi de doa ATTT (Threat
Intelligence) tir cac t6 chirc bén ngoai nham cap nhat cac nguy co mat ATTT kip thoi.

Pdng thoi, khi c6 cac sy ¢b xay ra, thanh phan nay ciing gitp cac chuyén gia phan tich
va hd tro diéu tra xir Iy cac su ¢ va cho phép twong tac véi cac thiét bi khac dé chdng lai cac
tan cong (Incident response).

- Thanh phan quan ly (Management):
Thanh phan quan Iy bao gém cac chirc ning chinh nhu:

(1) Chtrc nang quan ly tai san cho phép quan Iy cac thanh phan: may chu, thiét bi va cac
thanh phan c6 két ndi mang vao hé théng. Thanh phan nay cho phép quan Iy truy cap, giam
st trang thai hoat dong & 16p mang, hé diéu hanh va tng dung tap trung;

(2) Chtrc nang quan ly rai ro cho phép quan 1y cac nguy co, rui ro mat ATTT c6 thé xay
ra voi hé thdng. Cac nguy co, rui ro c6 thé dén tir ha tang, tng dung, con nguoi, cdng nghé
va quy trinh quan ly hé théng. Thanh phan nay duoc két néi véi thanh phan giam sat tong thé
dé cung cap thong tin ddu vao cho phép giam sat dé tién hanh phén tich twong quan di liéu
15 hdng vai céc dit liéu khac trén hé thong;

(3) Chuc nang quan ly chinh sach cho phép quan Iy cac quy trinh, chinh sach da va dang
duoc thyc thi trong to chire, dam bao cac chinh sach nay duoc thuc thi, 4p dung trén céc thiét
bi trong hé thong.

- Thanh phan diéu tra va xu ly su ¢ (Incident Response):

Thanh phan nay cho phép thyc thi cac hanh dong cu thé can cir vao két qua dau ra cua
thanh phan giam sét tong thé. Thanh phan giam sét tong thé s& dua ra cac canh béo, cin clr
vao muc d6 ctia mdi canh bao, ngudi quan trj c6 thé thuc hién diéu tra, phan tich & muc sau
dé x&c minh sy ¢6 va dua ra cac hanh dong xir ly.

Thanh phdan céc gidgi phap bao vé: Céac giai phap bao vé co ban bao gom céc giai phap sau:

- Giai phép phéat hién va tng phé diém cubi EDR:

Giai phap phat hién va tmg phé diém cubi (EDR: Endpoint Detection and Response)
cho phép tao thém Iop bao vé cho cac may tram bén canh cac giai phap bao vé va phan mém
diét virus. Giai phap nay cung cip kha ning phat hién bat thuong dya trén hanh vi va cho céi
nhin sau hon vé cac thdng tin cu thé co lién quan trén diém cudi dé phét hién va giam thiéu
cac mdi de doa.

- Giai phép quan 1y 156 héng:
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Giai phap nay cho phép do quét 15 hong bang cac phwong thirc chi dong hoic bi dong
trén céc thiét bi mang, may chu, may tram dé thu thap cac théng tin nham phat hién ra cac 15
hong, dit liéu nhay cam, céc két ndi bat thuong. ..Cac thong tin nay sau khi duoc xir ly sé téng
hop két qua va giri vé thanh phan giam sat trung tam dé tién hanh lién két thdng tin véi cac
dir liéu khéc.

- Giai phap do quét 15 hong bao mat trén cac (ng dung:

Giai phap nay cho phép do quét 15 hong tng dung, ¢& & dit liéu dé danh gia dugc tinh
trang bao mat hién tai cua ung dung. Giup SOC kip thoi dua ra cac bién phap khic phuc va
tranh cac rai ro c6 thé xay ra.

- Giai phap tuong lta:
Hé thong tuong lira 1 giai phap st dung dé phan chia va kiém soat truy cap giita cac

viing mang trong mot hé théng. Cac hé thong tudng lira thé hé méi cho phép tich hop céac tinh
ning bao mat trén mot nén tang phan cang.

- Giai phép kiém soat truy cap:

Giai phap nay cho phép quan Iy céc thiét bi dau cudi, thiét bi mang khi két ndi, hoat
dong trong hé théng bao dam su tuan thi theo mot chinh sach quan Iy chung.

- Giai phéap quan ly truy cap dac quyén:

Giai phéap nay cho phép quan Iy tap trung céc tai khoan quan tri hé théng trong viéc truy
cap tai nguyén va thiét lap, thay d6i chinh séch, cau hinh trén hé thong.

- Giai phéap phong chéng DoS/DdosS:

Giai phap nay cho phép phat hién va phong, chong tan cong tir chéi dich vu DoS/DDoS
d3 biét va zero- day nham bao dam tinh kha dung cua hé théng, tng dung va dich vu. Giai
phép nay cd thé trién khai theo nhiéu hinh thirc khac nhau nhu thué dich vy cta doanh nghiép
hodc dau tu trién khai giai phap tai cac hé thong duoc bao vé. Tuy nhién, viéc dau tu giai phap
tai cac hé thdng duoc bao vé chi hiéu qua véi céc dang tan cong DoS/DDoS vao 16p ing dung
khi Ivu lwong tan ¢6ng nho hon bang thong két ndi mang caa hé thdng bi tin cong.

- Giai phéap phong chéng ma doc cho may chu, may tram:

Giai phap nay duoc trién khai duéi dang phan mém duoc cai dat trén may cha, may
tram. Giai phap nay cho phép bao vé cac may chu, may tram trudc cac nguy co tan cong, lay
nhim phan mém doc hai.

- Giai phap tuong ltra tng dung Web:
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Giai phap nay cho phép bao vé tmg dung Web trudc cac tan cong mirc tng dung sir dung
chirc nang phan tich sau vao tmg dung Web, cau tric dir liéu cling nhu logic hoat déng binh
thuong cua img dung.

- Giai phéap bao dam ATTT cho hé thong thu dién tur:

Giai phap nay cho phép bao vé tng dung thu dién tir trudc cac tan céng muc tng dung
su dung tur bén ngoai Internet. Giai phap nay hoat dong nhu mét tuwong hira 16p ing dung cho
phép giam sat va kiém soat moi yéu cau giri dén, kiém tra tinh hop 1¢ truéc khi chuyén téi hé
thdng thu dién to.

- Hé théng VPN:

Giai phap nay cho phép céc hé thdng khac nhau hodc may tram tir xa két ndi vai mot hé
thng thong tin thdng qua mot dudng ham ao (tunnel). Giao thie VPN st dung cdng nghé ma
hoa, x4c thuc va chéng chdi bo cho phép dit liéu trao doi duoc bao vé an toan khi di qua méi
truong Internet.

Hé thong ha tang SOC:
Hé thong may tinh chuyén ding phuc vu giam sat dwoc thiét ké bao gom:

(1) May tinh xach tay chuyén dung phuc vu giam sat;

(2) May tinh dé ban chuyén dung phuc vu giam sét;

(3) Hé thong UPS diing cho may giam sét.

Cac may tinh chuyén dung duoc cai dit cac chuong trinh, cac cong cu, c4c phan mém
phuc vu qua trinh giam sat.

H¢é thong man hinh chuyén dung cho giam sat bao gom:

(1) Hé théng man hinh chuyén dung cho giam sat duoc thiét ké c6 chirc ning hién thi
hinh anh cho hé théng Camera giam sat va hé thong may chu quan tri;

(2) Hé théng man hinh ghép thuong dugc ghép bai 06 man hinh cho phép hién thi théng
tin giam sét voi khung hinh 16n. Cac man hinh hién thi, thiét bi diéu khién, cap két néi tao
thanh mot hé théng Videowall.

Hé thong ban ghé cho phong giam sat:

Ban ghé chuyén dung phuc vu cong tac giam sat, tng ciru duoc lap dat tai phong giam
séat, van hanh ATTT ciing 1a noi lap dat hé théng man hinh chuyén dung phuc vu giam sat.
Hé thong kiém soat ra vao (Access Control):

Hé théng kiém soat ra vao cho phép kiém soat nhitng truy cip vao trung tim dé giam
sat va phat hién nhiing truy cap khong dugc phép. Hé thong nay bao gom cac thanh phan sau:
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(1) May kiém soét cira vao/ra, van tay;
(2) Thé cam ung tur; (3) Khoa dién tur;
(4) B6 ngudn du phong;

(5) NGt nhan mé ctra khan cap.

Thiét ké co sé h¢ thong camera giam sat CCTV:

Hé théng camera giam sét cho phép quan sat va ghi lai moi hoat dong dién ra trong SOC
bang hinh anh, bao gom cac thanh phan chinh nhu sau: (1) Pau ghi hinh va phan mém quan
ly; (2) Camera giam sat dé theo ddi lién tuc cac khu vuc chirc ning trong SOC; (3) Mang
truyén tin hiéu, cap diéu khién, cac két ndi bén trong hé théng; (4) Thanh phan luu triv (Sir
dung 6 cang HDD chuyén dung hoic hé théng luu trit cia SOC); (5) Hé théng man chiéu.

Hé théng san nang ky thuat:

Heé théng san nang bao vé hé thong day dién, cap dién hay bat ki vat liéu gi dé dudi san
tranh duoc sy Xam hai cua con tring, hoa chat hay khong khi ndng am cia mat san bé tong
bang hé thong gia d& duoc thiét ké phi hop cho tirng cong trinh, ting loai thiét bi dat trén san
phu.

- Phwong an danh gid, duy tri cong tac dam bao ATTT: To chirc thue hién kiém
tra, danh gia ATTT theo quy dinh tai Thong tw 03/2017/TT-BTTTT. Néi dung kié¢m tra
danh gia bao gﬁm:

(1) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh caa phap luat vé bao dam an toan hé théng thong tin
theo cip do;

(2) Panh gia hiéu qua cua bién phap bao dam an toan hé thdng théng tin;
(3) Panh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé thong.

Déi voi viéc kiém tra, danh gia viéc tuan thi quy dinh caa phap luat vé bao dam an toan
hé théng thong tin theo cip do, té chirc kiém tra, danh gia theo nhiém vu va tham quyén quy
dinh.

Déi véi viéc danh gia hiéu qua cua bién phap bao dam an toan hé thong thong tin va
danh gia phat hién ma doc, 15 héng, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé théng, thuc hién kiém
tra, danh gia theo tinh than chi dao cta Thi tudng Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Déi véi cong tac kiém tra, danh gia ATTT mang cho hé thong
thdng tin thudéc quyén quan ly: Lya chon té chic, doanh nghiép doc 1ap vaéi té chirc, doanh
nghiép giam sat, bao vé dé dinh ky kiém tra, danh gia ATTT mang ddi véi hé thdng thong tin
cap do 3 trg 18n thudc quyén quan Iy hozc kiém tra, danh gia dot xuat khi c6 yéu cau theo quy
dinh cua phap luat”.
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Két qua kiém tra danh gia dugc giam sat va danh gid boi mot don vi doc lap (don vi
chtrc ning, don vi chuyén trach vé ATTT hoiac mot don vi doc 1ap khac) dé phuc vu viéc kiém
tra, giam st cua co quan c6 tham quyeén.

Tham quyén, pham vi va noi dung kiém tra danh gia pht hop véi quy dinh tai Diéu 11,
12 va 13 Thong tuw 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017.

Noi dung kiém tra, danh gia ATTT co ban bao gdbm céc noi dung sau:

(1) Kiém tra, danh gia vé thiét ké, cau hinh bao mat caa ha tang mang;

(2) Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu ATTT trén thiét bi mang, thiét bi bao mat;

(3) Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu ATTT trén may chu;

(4) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén ¢ng dung; (5) Kiém tra, danh gia
15 hong, diém yéu ATTT trén céc thiét bi dau cudi.

IX.PHAN TiCH KHOANG CACH

1. Khoang cach vé &ng dung

a) LGSP cua tinh d3 trién khai, trong qué trinh thir nghiém va hoan thién. Tuy nhién,
v6i tam nhin dinh huéng phat trién CQDT tinh Dong Thép, theo nhu kién trdc ¢ng dung (vé
so d6 giao dién ¢ng dung, so dd giao tiép ung dung va so d6 tich hop tng dung) thi LGSP s&
1a trung gian dé két ndi toan bo cac (g dung cua tinh véi nhau, va két ndi véi cac tng dung
qudc gia, ttng dung cua bo, nganh khac thdng qua NGSP.

b) Toan b cac tng dung cua tinh két ndi vao LGSP can phai dugc chinh sira, nang cap
dé dap ung yéu cau nghiép vu.

¢) Bén canh viéc thay d6i ung dung dé dap (ng nghiép vu, viéc tai cau trdc quy trinh
nghiép vu ciing can thiét dé phu hop khi sir dung trén méi truong sb.

2. Khoang cach vé CSDL

a) Hién tai, dir liéu vé nhat ky hé théng, nhat ky ngudi sir dung s& duoc luu trit phuc vu
muc dich van hanh va bao dam an toan, an ninh thong tin cua tinh da dugc thuc hién luu trir
trong cac CSDL; dit liéu duoc sinh ra tir thuc hién nghiép vu, 1a két qua caa viéc thuc hién
cac nghiép vu ciing di duoc luu trit. Tuy nhién, dir liéu chua dugc chia sé gitra cac hé théng,
cac co quan.

b) Théng qua viéc ciu trdc lai cac CSDL dé di liéu duoc phét trién, quan ly theo md
hinh dix liéu mac khéi niém chung sé& gidp cho viéc quy hoach cac CSDL cua tinh, dé xuit ra
c4c CSDL dung chung cua tinh can thiét phuc vy cdng tac quan Iy cua tinh.
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¢) Khi khéi lugng dix liéu caa tinh nhiéu, khéi luong dix liéu 1on s& phét sinh cac nhu
cau tong hop, bao céo tu dong tng dung cac cong nghé thong minh. Khi dé, can c6 kho dir
liu dé luu trix, phuc vu c&c muc dich nhu vay.

3. Khoang cach cong nghé

a) Viéc sir dung mang truyén sé liéu chuyén ding can phai dap ang cac yéu cau quan
ly, yéu cau ky thuat theo quy dinh ctia co quan nha nudc. Cac phan ving mang, két néi trong
noi b va ra ngoai (bao gom ca két ni Internet) phai duoc cau tric, bd sung thiét bi dé bao
dam ATTT.

b) Bé ¢6 Trung tdm dit liéu dap ung cac quy dinh téi thiéu theo quy dinh phap luat hién
hanh, trung tam tich hop di liéu tinh can phai stra chita, nang cap co sd ha tang cho phong
may chu va cac thiét bi.

4. Khoang cach an toan thong tin

a) Trién khai ngay cac phuong an bao dam ATTT theo cip do theo cac quy dinh cua
phap luat hién hanh. Phuong 4n bao dam ATTT trong hd so dé& xuét cip do 1a so cu dé dé
nghi dau tu ning cip hé thong thong tin trong trudng hop hé thdng hién tai chwa dap tng cac
y&u cau an toan theo quy dinh.

b) C6 ké hoach trién khai Trung tim diéu hanh an toan, an ninh mang.

¢) Can trién khai cac phuong an bao dam ATTT cu thé: Bao dam an toan mang, Bao
dam an toan may chu, Bao dam an toan tng dung, Bao dam an toan di liéu.

d) Can xay dung cac phuong an quan ly ATTT cu thé: Chinh sach ATTT, T6 chuc bao
dam ATTT, Bao dam ngudn nhan luc, Quan ly thiét ké, xay dung hé théng va Quan ly van
hanh an toan hé théng.

d) Can T6 chirc xay dung va trién khai ké hoach tng pho su ¢6 bao dam ATTT mang.
X. TO CHUC TRIEN KHAI

1. Danh sach trién khai ciac nhiém dén nim 2025
Bang 21: Danh sach nhiém vu trién khai CQDT

Thao
Tén A = Pon vi Pon vi gian
STT nhigm vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu chii tri phéi hop | thuc
hién
Nang cép, | 1. Nang cap, mé rong Cong thong tin dién tir tinh | S& Thong S5 nes

’ N Lo N N ¢ nganh,
1 mo  rong, | - Phan cing va phan mém tin va UBND 2021-
" | duy tri (van | - Bao dam duy tri, van hanh hé théng Truyén | uven | 2023

hanh) céc | - Bao dam ndi dung théng cap huyen
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STT

Tén
nhiém vu

Muc tiéu, ngi dung nhiém vu

Don vi
cha tri

Don vi
phéi hep

Thaoi
gian
thuc
hién

Hé thong
thong tin,
ung dung
dung

chung

- Nang cap cac chuc ning dap tng cac quy
dinh vé trang/cong thong tin dién tur khi can
thiét

- Két ndi h¢ thong giam sat CPDT

2. Mé rong Céng DVCTT va HTTT moét cua
dién tur

- Phan ctring va phan mém

- Bao dam duy tri, van hanh hé thng

- Nang cép, chinh sira chirc niang dé dap tng
nhu cau két ndi, nhu cau ctua ngudi sir dung

- Nang cép, chinh sira chirc nang dé dap tng
cac quy dinh cua phap luat (khi c6 quy dinh
mai)

- Két ndi hé théng thanh toan dich vu cong truc
tuyén

- Két ndi hé théng xir Iy nghiép vu

- Két ndi v6i LGSP/NGSP dé khai thac, chia sé
di liéu

- Két ni hé thong giam sat CPDT

- Nang cip dap ung yéu cau vé ma dinh danh
dién tir theo Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg

S¢ Thong
tin va
Truyén
théng

S& nganh,
UBND
cap huyén

2021-
2025

3. Nang cap Hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh

- Phan cing va phan mém

- Bao dam duy tri, van hanh hé théng

- Nang c4p chirc nang luu trir theo quy dinh vé
van thu, luu trit, két néi véi luu trit cap tinh

- Nang cép cac chirc niang phuc vu giri nhan
lién théng theo yéu cau cua Chinh phi

- Két n6i voi LGSP/NGSP

- Két ndi h¢ thong giam sat CPDT

- Nang cip dap (ng yéu cau vé ma dinh danh
dién tir theo Quyét dinh s 20/2020/QD-TTg

- M6 rong chirc nang (cac chuc nang giao viéc,
theo dbi tién do, danh gia mac do hoan thanh
cong viéc)

S¢ Thong
tin va
Truyén
théng

Van phong
UBND
tinh, cac
So

2021 -
2025

4. Nang cap Hé thong thu dién tir

- Phan cing va phan mém

- Bao dam duy tri, van hanh hé thng
- X ly su ¢d

Sé Thang
tin va
Truyén
théng

Vian phong
UBND
tinh, S&
Ké hoach
va Pau tu,

2021-
2025
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Thaoi

Tén A . Pon vi Pon vi gian
STT nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu chii tri phéi hep | thuc
hién
So Tai
chinh
1. Hé thong thdng tin bao céo cua dia phuong
- Phan cting va phan mém
- Ba}o darp duyqtrl, \{an ha,nh hF tho?g o So Thong | Van phong
- Nang cap, chinh sira chire nang dé dap ung L
X1 As A A e tin va UBND 2021 -
5. nhu cau ket noi, nhu cau cta ngudi st dung Truvén tinh. cAc 2025
- Két ndi voi LGSPINGSP, hé théng béo c&o y 3
. \ thong So
Chinh phu
- M6 rong pham vi, noi dung bao céao theo yéu
cau ciia Chinh phu
2. Hc?: tho,ng hqp va; XU Iy cbng viéc tryc tuyen So Thong | Van phong
- Phan cting va phan mém L
. ga s A s A LA tin va UBND 2021 -
6. - Bao dam duy tri, van hanh hé thong X , ]
, \ . o X L. P x Truyen tlnh, cac 2025
- Bao dam kha nang két noi vai hé thong hop thon s
cuaa Chinh phu (e-cabinet) g
VP
3. Heé thdng xt ly nghiép vu UBND,
- Mua sam phan ctng, phan mém hé thong xir Trung tam
Phat trién | 1y nghiép vu S¢ Thong | phuc vy
5 tng dung, | - Xay dung cac nghiép vu khai thac dix I‘iéu tu tin v§1 HCC, S¢ | 2021-
" | he théng cac HTTT, CSDL cua cac bg, nganh nham Truyen Tai chinh, | 2023
phuc vu giai quyét TTHC tai dja phuong. thong So KHPT
- Két ndi véi LGSP, NGSP toi cac hé thdng VA C4C SO
nghiép vu caa cac bg, nganh. chuyén
mon
4. Danh muc dién tir dung chung S¢ Thong
g - Phét trién hé thong tinva | Cacdonvi | 2021-
' - Két néi voi LGSP/NGSP vaHé théng DM dién | Truyén | liénquan | 2023
tr dung chung quéc gia thdng
5. Cong dit liéu cua tinh S& Thong S& 103
IO o ¢ nganh,
9 - Phat trién h¢ thong tin va UBND 2021-
' - Kétnéi voi LGSP dé lay dit ligu tircaché thong | Truyén | v 2025
khéc, phuc vu cung cap dit liéu trén Cong théng cap huyen
6. Ql,Jan _Ily tal’\|I¢1A;l lu'.u ‘fru dién tl,,l‘- o S6 Thong ijl cuc
- Phat trién hé thong; tich hop véi hé thong L Van thu
s < 1 tin va N 2021-
10. quan 1y van ban Truvén luu trir, 2023
_ K&t néi voi LGSP dé sit dung cac dich vu diing YN cac don vi
e \ i 1n rin thong .
chung cua tinh va trao doi di li¢u lién quan
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Thao
Tén A . Pon vi Pon vi gian
STT nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu chii tri phéi hep | thuc
hién
50 Thong | oo oanh
7. Phét trién hé thong 1am viéc tai nha, tirxa, |  tinva san 1 9021-
11. . 2 . AN , N UBND
dao tao truc tuyén cho cong churc, vién chic | Truyén z . 2025
n cap huyén
théng
S& nganh, Tng'T
1o 8. Phat trién cac hé théng thong tin chuyén | UBND o | 2021-
' anh, linh 2 202
nganh, linh vuc hlclalén KH&PT, 025
v S& TC
Vian phong
1. Xay dung CSDL nguoi su dung G2C . ThA UBNE?’
T ., iy .. S¢ Thong | Trung tdm
- Mua sam bo sung phan ctng, giay phép ban L
13 3n phAn mam. hé auan tri tin va phucvy | 2021-
' quyen phan mem, fic quantn - - Truyén | hanh chinh | 2022
- K&t noi voi hé thong dang nhap 1 lan (SSO) A A .
K&t ndi véi cac hé thén théng cbng, S&
- Két noi véi cac hé thong KHDT, S&
TC
S& Théng
2. Hoan thién CSDL can b, cong chuc, vién tin va
chuc G2E Truyén
- Mua sdm bd sung phan cang, gidy phép ban o ns théng, 2021-
14. quyén phan mém, hé quan tri SONOTVY | yan phong | 2023
- Két ni voi hé théng dang nhap 1 lan (SSO) UBND, S&
Co s dit | - Két ndi phan mém QL can bo CC, VC KHDT, S¢
ligu TC
3. Xay dung Kho dit liéu tong hop, thong ké, béo
cao
- Mua sam bd sung phan cang, gidy phép ban | So Thong
15 quyén phan mém, hé quan tri tinva | Cacdonvi| 2021-
' - Két ndi, thu thap di liéu chia sé miac dinh tir | Truyén lien quan | 2025
cac b, nganh, tinh thanh khac théng
- Két ndi, thu thap dit liéu tir cac nguon dit liéu
trong tinh
4. Xay dung Kho dir liéu luu trlr co quan va CAC S6
CSDL luu trir lich su S& Thong noanh ’0
- Mua siam bd sung phan cung, gidy phép ban |  tinva gant, €9 2021 -
16. A XA PO A quan lién
quyen phan mém, hé quan tri Truyén s 2023
A A A A 4 T A AT 1A R quan; S&
- Thu thap, so hoa, tao lap co s¢ dir liéu tai liéu thdng N
N A g Noi vu
Ivu trir dién to T
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STT

Tén
nhiém vu

Muc tiéu, ngi dung nhiém vu

Don vi
cha tri

Don vi
phéi hep

Thaoi
gian
thuc
hién

17.

18.

19.

- Két ndi, dong bo di liéu can luu trix tir hé thong
quan ly tai liéu dién tir va cac hé thong nghiép
vu chuyén nganh

5. Xay dung CSDL vé TTHC

- Mua sim bd sung phan cang, gidy phép ban
quyén phan mém, hé quan tri

- Két ndi, thdng nhat vé tha tuc (A thu tuc, tén
thu tuc, quy trinh thuc hién...) véi Cong DVC
va HTTT mot cira dién tir

- Két ndi, théng nhat vé thu tuc véi Cong DVC
Qudc gia ddi vai cac thir tyc cung cap trén Cong
DVC Quéc gia

- Két ndi véi cac phan mém nghiép vu, chuyén
nganh

S& Théng
tin va
Truyén
théng

Cac don vi
lién quan

2021-
2023

6. Xay dung cac phan hé CSDL qudc gia tai dia
phuong (theo Kién tric 2.0):

- CSDL dan cu

- CSDL dét dai

- An sinh xa hoi

- Tai nguyén va moi truong

- Cén bo, céng chuec, vién chic

- Quy hoach

- Du 4n dau tu

So Théng
tin va
Truyén
thong

Cac don vi
lién quan

2021 -
2025

7. Cac CSDL dung chung khéac
- C4c CSDL dung chung theo yéu cau thyc té khi
trién khai CPPDT huéng toi Chinh phu sb.

20.

LGSP

- Xay dyng céc phan mém cia LGSP

- Xay dyng, nang cap API két ndi voi NGSP va
cac HTTT, CSDL cua cac bo (théng qua NGSP
theo céc két nbi da sin sang trén ngsp.gov.vn)

- Xay dyng, nang cap cac API két nbi véi cac
hé théng ndi bo nham dap ¢ng nghiép vu

- Mua sam phan cting (hodc nang cap cau hinh
dbi vai thué dich vu) dé bao dam hiéu ning va
an toan bao mat

- Trién khai két nbi qudc gia theo mé hinh
phan tan (NDXP)

- Két ndi lay dir lieu phuc vu cong tac quan ly
va cong tac bao cdo Chinh phu cia dia phuong

Sé Thang
tin va
Truyén
thong

So Ké
hoach va
Pau tu, S¢
Tai chinh,
UBND céc
cap, Trung
tam Hanh
chinh cong

2021-
2025

21.

Bao dam
an toan
théng tin

1. Xay dung cac quy dinh vé& bao dam ATTT
- Xay dung cac phuong an bao dam ATTT

S& Thong
tin va

S& nganh,
UBND
cap huyén

2021 -
2025
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Thoi
Tén i . o Pon vi Don vi ian
STT nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu chii tri phéi hop tghl.l’C
hién
- Xay dung cac phuong an quan ly ATTT Truyén
-Té chac xay dung va trién khai ké hoach tng |  théng
phd su c6 bao dam ATTT
- Kiém tra, danh gia doc lap, dinh ky cho cac hé
thdng thdng tin cua tinh
2. Trién khai Trung tdm giam sat, diéu hanh, an
toan, an ninh mang (SOC)
- Mua sam phan cang, phan mém giai phap | So Thong So nganh
22 SOC, ting dung giam sat an toan an ninh tin Vf}l UBND > | 2021-
' - Cai dat, két noi SOC vai cac hé thong can gidm | Truyén P R 2025
) o cap huyén
sat ’ ) thong
- Két noi hé thong giam sat quoc gia
- Pao tao, chuyén giao
1. Pau tu mua sam, nang cap trang thiét bi
CNTT, phan mém phuc vu ang dung CNTT, S& nganh, | S& Thong
23 bao dam an toan thdng tin tai cac S0, ban, UB,ND tin v‘é\ 2021-
' nganh, UBND céc huyén thanh pho: cap Truyén | 2025
- Mua sém phan ctng, phan mém huyén théng
- Thué lap dat, cai dat
2. Bao dam ha tang (nang cap) Trung tam dix
liéu, bao dam sin sang tai cau tric theo mo
hinh dién todn dam may:
- Quy hoach tong thé phan cac viing mang, luu S¢ Ké
tri, dy phong 50 Thong hoach va
- Quy hoach mang dién rong cua tinh tin va A 2021-
24. 9 2 Ao o . b epai A A Pau tu,
Bio dam | Mua sam bp sung phan cung (may ghu, thiet Truyén Y e 2025
. bi mang, thiét bi an toan bao mat, thiét bi luu théng SO,Tal
co s6 ha| chinh
tang ww o
- Mua sam giai phap két noi véi cac mé hinh
dién toan ddm may.
- Quan ly van hanh, bao tri, bao dudng.
q S0 Thong hsgcﬁia
25, 3 Trién khai Trung tdm dir liéu dy phong cua | tin v? Piu tu, 2022
tinh Truyén y o s
thong SO,Tal
chinh
\ A LA A e . A S& Thong
4. f)uong truyén so liéu ghuyen dung: Mo rong tin va S& Tai
26. diém két noi, bao dam toc do va kha nang két N , 2021
néi. Truyén chinh
thong
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Thao
Tén A . Pon vi Pon vi gian
STT nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu chii tri phéi hep | thuc
hién
5. Trlén khai Ipvfﬁ: ~ So Thong | .. .
- Ké hoach chuyén doi; N S¢ nganh,
A i s Ao i tin va 2021-
27. - Nang cap phan cting, phan mém, thiét bi chua N UBND
. Truyén B . 2025
tuong thich; A cap huyén
- Cai dat, cAu hinh IP V6. thong
Sor.ThO‘ng S& nganh,
28 6. Xay dung nén tang SCP tinva | “ygnp | 2921
| A8y dung 9 Truyén | o0 | 2025
théng puys
7. Trién khai Trung tam diéu hanh théng minh S¢ nganh,
(10C) (cua tinh va cua cac thanh phé, huyén...) | S6 Thong | UBND
29 - Mua sam phan cting, phan mém giai phép, tng |  tin va TP 2021-
' dung, trang thiét bi o , Truyén UBND | 2025
- Trién khai cai dat, cau hinh, két noi hé thong théng Cép huyén
- Do tao, chuyén giao lién quan

2. Giai phap quan tri kién triic

Xay dung va duy tri kién tric 1a mot qua trinh lién tuc. Do d6, sau khi dugc phé duyét,
can phai c6 phuong an t6 chtrc dé duy tri va van hanh kién trac CQPT cua tinh Bong Thap.
Viéc 1am nay dam bao chat lwong cua Kién trac, khi do, kién traic CQDT méi trg thanh cong
cu quan 1y hiéu qua trong té chic trién khai CQDT tinh Bong Thép.

Hinh v& sau mé ta mot dé xuat md hinh quan 1y, diéu hanh phét trién CQDT theo kién
tric. Dé trién khai mé hinh bén dudi, can thiét c6 sy bo sung cu thé chirc nang, nhiém vu cua
cac co quan, don vi lién quan trong té chiic quan ly, duy tri kién trac CQPT tinh Dng Thép.
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Ké hoach itng dung | Cap nhat ké hoach tmg

Cép nhét thong tin

lidn triic Duy tri chung

- Lap ké hoach di &n CNTT, dy 4n iing dung CNTT duge thim dinh sw phis hop véi Kién tric CQBT tinh béi STTTT va duoc
théng qua Ban Chi dao xiy dung CQDT. Sau khi du kién kinh phi cho dw &n dwot S& KHDT va $& Tai chinh cn d6i, ké hoach

hoaeh kién eNTT s LD
tric
UBND, Ban
chi dao xay
L ds CQDT
Duy tri kién wng CQD
tric
STTTT | f™&5ar™
™
a hoach émg
Stdung | =SS b
kién tric e
ITTT phu -
trach kien triie | [N mm;frm
CQBT tinh
Thie dy | Cha dau tu dy ey
kién tric an tmg dung
CNTT (Cac S,
ban, huyén, xa)
Danh gia/
cai thién : & & divet va trikn khai
i 3 L‘Ll'uj( dur an CNTT s€ diroc phé duvét va trién khai.
kién tric

- Viéc 13p ke hoach dif 4n CNTT dua trén kién trilc, hé théng théng tin quan 1 kién triic s& d€ dang, cé tinh kip thoi, ké thira,

ting crong si dung lai... hon so voi khi chwa co kién tric

Hinh 43: Quy trinh t6 chac quan ly, van hanh kién trac CQDT tinh Bong Thép
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Md ta so bo Vé to chirc nhu sau:

(1) UBND tinh phé duyét kién trac CQDT, chi dao trién khai thuc hién Kién tric
CQDT cua bong Thap;

(2) Ban chi dao xay dung CQDT tinh Bong Thap: Thuc hién nhiém vu tham muu,
Kiém tra, ddnh gia va kip thoi cho UBND tinh trong viéc xem xét, phé duyét trién khai
cac du an wng dung CNTT tuan thu theo Kién tric CQDT tinh Bong Thap. T6 gilp viéc
Ban chi dao xay dung CQPT tinh c6 trach nhiém truc tiép tham muu, kiém tra, danh gia
cac dé xuat cap nhat kién trac, ké hoach, du an ung dung CNTT phuc vu trién khai kién
trac CQDT cua Tinh;

(3) S& TT&TT: Chiu trach nhiém chinh trong viéc t6 chirc trién khai kién truc
CQDT; Tb chirc c¢ong b cong khai Kién trac CQPT tinh Bong Thap dén cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh, trién khai thuc hién cac néi dung cua Kién trac CQPT tinh
DPong Thap thudc nganh, linh vire, dia ban phu trach.

(4) Céc sa/ban/nganh, cac huyén/thanh phd, xa/phudng/thi tran trién khai thuc hién
cac chuong trinh, dy an, dé cuong va du toan chi tiét, ké hoach thué dau tu tng dung
cdng nghé thong tin theo quy dinh va bao dam tuan thi Kién trac CQDT tinh Ddng
Thap.

* Trach nhiém cia cac co quan, don vi:

a) S& Thong tin va Truyén thong:

- La don vi dau mdi, phdi hop véi cac don vi trén dia ban tinh té chuc trién khai
Kién trac CQDT tinh Bdng Thap.

- Chi dinh mot dong chi Lanh dao S& phu trach Kién tric CQPT cua tinh Bong
Thép;

- Chu tri, xay dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong CQDT cua tinh Bng
Thép dua trén Kién trac CQDT phién ban 2.0.

- Chu tri xay dyng, ban hanh cac vin ban quy dinh, vin ban huéng dan, céc tiéu
chuan k¥ thuat phuc vu thuc hién Kién trac CQDT cua tinh.

- Chu tri xay dung nén tang tich hop CQDT cua tinh Bong Thap. Chu tri viéc trién
khai tich hop dich vu, tng dung dbi véi cac hé théng thdng tin trong tinh Bong Thap.

- Chi tri nang cap, hoan thién Trung tdm dit liéu tinh Dong Thép; xay dung danh
muc ding chung va kho dir liéu caa tinh Bdng Thap van hanh CQDT cua tinh Bong
Thaép.

- Tham dinh su phu hop cua cac ké hoach, du &n ¢ng dung CNTT véi Kién tric
CQDT tinh Bong Thap;
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- Xay dung, cap nhat va duy tri kién trac CQPT tinh Péng Thap (md hinh dit liéu
muc 16 gic, md hinh dit liéu mac vat ly, md ta chi tiét tng dung/dich vu ding chung,
chia sé theo SOA...) trinh UBND tinh diéu chinh kién trdc néu can thiét;

- Pon ddc viéc trién khai cac ké hoach, du an tng dung CNTT phu hop véi Kién
trac CQPT tinh Pdng Thap.

b) S¢ Tai Chinh:

- Phéi hop véi S¢ Ké hoach va Pau tu can ddi ngan sach va 1dong ghép cac ngudn
vbén dam bao du kinh phi thuc hién Kién tric theo ding tién d6 dé ra. Huéng din cac
don vi, dia phuong cic quy dinh vé quan ly tai chinh; thanh tra, kiém tra viéc sir dung
ngan sach nha nudc va cac ngudn huy dong trong thuc hién Kién tric.

- Chu tri, phdi hop véi S¢ Ké hoach va Pau tu va S& Thang tin va Truyén théng
tham muu dé xuat, huéng dan, tham dinh cic chuong trinh, d& cuong va du toan chi tiét,
thué dich vy cdng nghé thong tin, du 4n,... lién quan dén hoat dong @ng dung céng nghé
thong tin sir dung chi phi chi thuong xuyén ngudn vén ngan sach nha nudc;

¢) S¢ Ké hoach va Pau tu:

- Phéi hop véi S¢ Tai chinh, S¢ Thang tin va Truyén thong can d6i ngan sach va
1ong ghép cac ngudon vén dam bao da kinh phi thuc hién Kién trac theo dang tién do dé
ra. Huéng dan cac don vi, dia phuong t6 chirc thuc hién céc du &n thanh phan theo ding
quy dinh hién hanh.

- P& xuit dé tinh c¢6 co ché thich hop va coi nhiém vy xay dung CQDT 1a nhiém
vu cap bach. Sau khi phé duyét kién trac CQPT tinh Pong Thép dugc phé duyét, cac
nhiém vu trong kién tric phai duoc diang ky trong danh muc ké hoach dau tu cong trung
han cua tinh dé tinh b6 tri vdn trién khai CQDT theo dung tién do dé ra.

- La dau mdi phdi hop vai cac nganh va dia phuong xay dung cac chinh sach huy
dong cac nguon von trong va ngoai nudc; chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
tang dau tu cho phat trién CNTT;

- Tham dinh dy &n, ngudn vén dau tr cong, bao cao UBND tinh phé duyét cac du
&n thanh phan.

d) S& Khoa hoc va Cong nghé:

Phéi hop véi Sé Théng tin va Truyén thong thuc hién giam sat dam bao cac noi
dung dau tu trong Kién trac ddng b, phu hop véi céc quy chuan cong nghé hién dai.
Dé xuét trich ngudn ngan sach khoa hoc cong nghé cua tinh hang nim dé trién khai mot
s6 nhiém vu trong Kién tric.

e) S¢ Xay dung, S¢ Tai Nguyén va Moi truong:
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Phéi hop voi Van Phong Uy ban nhan dan tinh; S¢ Thong tin va Truyén thong va
cac nganh c6 lién quan dé xuat dia diém va phuong an xay dung Trung tam tich hop di
liéu cua tinh (Trung thm méi). Chu dong trién khai cac nhiém vu ciia nganh theo chi dao
ctia Trung wong trén co sé tich hop véi hé théng CQDT cua tinh.

f) Céc so, ban, nganh, dia phuong: Chu tri tham muu, dé xuat xay dung cac hé
théng thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh, bao dam phu hop véi Kién trac Chinh
quyén dién tir tinh Dong Thap.

Bang 22: Md ta so bo vé quy trinh thuc hién nhu sau

Buwéc | Chia thé thuc hién Néi dung cong viéc Két qua

1 |- Léanh dao So TT&TT phu | - Pé xuat dy an, dé an, | Dy thao ké hoach
trach Kién trac CQDT | noi dung vé ang dung | du an, dé &n, noi
DPdng Thap. CNTT dyatrén Kiéntric | dung tng dung
- Chi dhu tu dy én, aé an, | SIDT ct@ B Bong CNTT
noi dung tng dung CNTT P i yel
(Cac sa/ban/nganh, | - Xay dung du thao ké
huyén/thanh phd, | hoach du an CNTT hang
xa/phudng/thi tran). .. nam/theo giai doan.

2 |-Lanh dao So TT&TT phu | Gai S TT&TT tinh | - Truong hop 1: So
trach Kién trac CQDT | Pong Thap xem xét, cho | TT&TT chua
Poéng Thap. y kién tham dinh, tong | thong nhat vai du
- S K& hoach va Du tu, Ser | 0P 4 thao ke hoach du| thao de xuat, ¢o

< . Ar 2A ;| an, dé an, noi dung tng | van ban gui lai cac
Tai chinh, Hoi dong tham A oA
. . .| dung CNTT dua trén|co quan lién quan
dinh chuong trinh, du an, | ..~ . 2L . ]
\ . , ¢ | Kién truc. dé hoan thién thao
bé cuong va du toan, Ké K& hoach:
hoach thué dich vu cbng v 1oatt,
ngh¢ thong tin,... - Truong hop 2: Dy
- Chu dAu tu du 4n, d& &n, thhal;’ hk(f h\‘/’(,‘;‘i"hki‘fﬁ
noi dung tng dung CNTT p, P ff
(Cac sa/ban/nganh tric. CQDPT _ cua
n X I3 tinh, SO TT&TT sé
huyén/thanh pho, .
xa/phudng/thi trén) béo cdo cg quan co
' tham quyén, tham
gia y kién phé
duyét chu truong

3 |UBND tinh Pong Thap, | UBND tinh Pong Thap, | - Truong hop 1:
Ban Chi dao xay dung | dudi sy hd trg cua Ban | UBND Tinh nhan
CQDT cua Tinh Chi dao xay dyng CQDT |thdy dy thao ké

cua Tinh va cac co quan | hoach wng dung
dau méi chuyén mén | CNTT hang
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Bwéc | Chi thé thuc hién N@i dung cdng viéc Két qua
tham dinh dy 4n du tu | nim/giai doan
ttng dung cdng nghé | chua phu hop kién
théng tin xem xét, phé | trac CQDPT cua
duyét cha truong ké | tinh, UBND s& c6
hoach ung dung CNTT | van ban yéu cau
hang ndm/giai doan cua | chu dau tu phdi
Tinh hop v&i co quan
dau mdi tham dinh
va S6 TT&TT tinh
hoan thién lai ;
- Truong hop 2: Du
thao ké hoach da
pht hop voi kién
trac CQDT cua
tinh, UBND c6 van
ban ddng y chu
truong
4 | UBND tinh bong Thap pong y cha truong ké | Van ban dong y
hoach trng dung CNTT | chua truong
hang nam/giai doan bang
van ban
5 | S TT&TT tinh Bong Thap | Tiép nhan va xu Iy van | Noi dung can hoan
ban déng y chu trwong | thién dy thao ké
cuaa UBND tinh hoach ung dung
CNTT hang
nam/giai doan
6 |- So TT&TT tinh DBoéng | Hoan chinh ké hoach | Dy thao ké hoach

Théap;

- Lanh dao S¢ TT&TT phu
trach Kién trac CQDT
Pong Thap

- Chu dau tu du 4n, dé an,
noi dung tng dung CNTT

(Cac sa/ban/nganh,
huyén/thanh phd,
xa/phudng/thi tran)...

ung dung CNTT hang
nam/giai doan theo y
kién chi dao cuia UBND
tinh Bong Thap

hoan chinh
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Bwéc | Chi thé thuc hién N@i dung cdng viéc Két qua

7 | S& Ké hoach va Pau tu; S¢ | Trinh ké hoach, danh | Ké hoach, danh
TT&TT tinh Béng Thap; | muc dy 4n CNTT hang | muc du an CNTT

Cac so, ban, nganh nam/giai  doan,  dé | hang nam/giai
UBND ban hanh doan dugc UBND
ban hanh

8 |- So TT&TT tinh Dodng | T6 chuc trién khai danh | Cac du an duoc
Thép; muc du an thudc Kién | trién khai dya trén
- Chit ddu tu du én, d& an, | 116 CQPT :?r:f]an;“CTEéQDT
noi dung ang dung CNTT g P
(Céc so/ban/nganh,
huyén/thanh phd,
xa/phudng/thi tran)...

9 |- So TT&TT tinh Pong | Cap nhat thdng tin kién | H& thong EAMS
Thép; trdc tir viéc trién khai ké | dugc  cap  nhat,

hoach tng dung CNTT, | phuc vu viéc quan
danh muc du an hang | ly, duy tri, khai
nam/giai doan vao hé | thac mét cach hiéu

- Chu dau tu dy 4n, dé an,
noi dung ang dung CNTT

(Céc so/ban/nganh, |, ; A I \

PR ;| thong thong tin quan ly | qua.
huyén/thanh pho, Kién triic (EAMS)
xd/phuong/thi tran). .. ©

3. Giai phap vé ngudn nhan luc

- Hinh thanh d6i ngii can bo chuyén trach dé thuc hién Chinh quyén dién tir tai cac
sa, ban, nganh; cac huyén, thi x4, thanh phd. Pam bao mdi co quan, don vi s& ¢6 mot
can bo lanh dao CNTT va tdi thiéu 1can bd chuyén trach vé CNTT dé to chic viéc trién
khai, van hanh, khai thac, ing dung cac hé théng théng tin cta cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Xay dung cé4c co ché, chinh sach vé dao tao, thu hat ngudn nhan luc, ché d6 dai
ngd phu hop cho cén bo, dic biét 1a ngudn nhan luc cdng nghé théng tin, ngudn nhan luc
Vé an toan thdng tin chat luong cao.

- Phét trién cac hinh thic lién két dao tao; nang cao chat luong doi ngii can bo, cong
chirc, vién chirc vé cong nghé thdng tin; chi trong dao tao chuyén sau vé ky ning tng
dung, str dung va khai théc c6 hiéu qua hé thdng céng nghé thong tin.

- Pao tao can bo cdng chic: CO ké hoach dao tao, boi dudng, pho cap thuong
xuyén cho can bo cong chirc trong toan tinh vé kién thirc va Ky ning tng dung cong
nghé thong tin, an toan an ninh théng tin dé cé thé thuc hién cac quy trinh tin hoc hda
vé nghiép vu va tac nghiép. Bong thoi, tién hanh dao tao, tap huan cho cac can b,
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cong chire tuyén dung méi vé ky nang st dung, khaithac cac hé théng thong tin tich
hop caa Chinh quyén dién ta.

- Trién khai c4c chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thic vé quan 1y dau tr, mua
sam, quan 1y cac chuong trinh, dy &n, dé cuwong va du toén chi tiét, ké hoach thué dich vu
lién quan dén tng dung cong nghé thong tin, an toan, an ninh théng tin cho can bd phu
trach cong nghé thong tin;

- Pao tao chuyén sau theo chuyén dé cho céc can bo phuy trach cdng nghé thong tin
nham thyuc hién tét vai tro tham muu lién quan dén ng dung va phét trién cong nghé
théng tin.

- Pao tao can bo 1anh dao céng nghé thong tin (CI10): Trién khai cac chuong trinh
dao tao tap huan hoi nghi vé vai tro quan 1y, chi dao to chirc ung dung cong nghé théng
tin dé giai quyét cac van dé nghiép vy, quan ly chi phi va rai ro; ki nang nhan dién va
danh gi& nhitng phat trién cong nghé mai; k§ niang tu duy va chuyén giao cac du &n cong
nghé thdng tin dung thoi gian va trong khudn khd ngén sach gidip tinh thyc hién tét chién
lugc xay dung Chinh quyén dién ti.

- Tang cudng x& hoi hoa cong tac pho cap tin hoc cho toan x& hoi.

* Pé trién khai cac giai phap néu trén:

- S Thong tin va Truyén thong co6 trach nhiém chu tri ra soat hién trang hién
trang nguodn nhan lyc chuyén trach cong nghé thong tin tai cac sd, ban, nganh, dia
phuong; tham muu dé xuét xay dung cac co ché, chinh sach vé dao tao, thu hit ngudn
nhan lyc, ché d6 dai ngd phu hop cho can b, dic biét 1angudn nhan luc cdng nghé thong
tin, nguon nhan lyc vé an toan thdng tin chat luong cao.

- Hang nam, S& Thong tin va Truyén thong tham muu xay dung ké hoach dao tao,
phat trién nguon nhéan lyc chuyén trach vé cong nghé thong tin, an toan thong tin bao
dam dap (mg yéu cau ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

- Céc s¢, ban, nganh, dia phuong cé trach nhi¢m chu tri ra soat, phéi hop véi So
Thong tin va Truyén thong trong dé xuat ngudn nhan lyc chuyén trach cong nghé thong
tin, phuc vu cho viéc xay dung, t6 chuc trién khai xay dung chinh quyén dién tr tai co
quan minh; dé xuat, t6 chirc dao tao k¥ ning (mg dung cong nghé thong tin, sir dung cac
mg dung nén tang chinh quyén dién tir tinh cho can bd, cong chirc, vién chirc; cir can
bo chuyén trach cong nghé thong tin tham gia cac khoa ddo tao chuyén sau vé cong nghé
thong tin; ra soat, to chirc tip huin k¥ nang tmg dung cong nghé thong tin cho can b,
cong chure, vién chirc cia co quan minh.
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4. Giai phap vé co ché, chinh sich

a) Quy ché quan 1y dau tu tng dung CNTT trén dia ban tinh Péng Thap, dya trén
kién trac CQDT cua Tinh Dng Thap

- Hinh thie van ban: Quyét dinh quy pham phép luat caa UBND tinh;
- Pham vi: Cac co quan, thanh phan thugc pham vi kién truc;

- Noi dung chinh:

+ Thé hién céc yéu cau, nguyén tic ap dung;

+ Thé hién vi tri, vai trd cua cac bén lién quan thudc quy trinh quan 1y, dau tu: Lap
ké hoach, Trién khai du an, Két néi thir nghiém, van hanh thtr va van hanh

b) Quy ché quan ly, van hanh, duy tri, sir dung, cap nhat hé théng EAMS cua Tinh:

- Hinh thie van ban: Quyét dinh quy pham phép luat caa UBND tinh;

- Pham vi: Cac co quan thudc pham vi kién truc;

- No6i dung chinh:

+ Céc Y&u cau ddi vai cac bén lién quan trong quan ly, van hanh, duy tri, st dung,
cap nhat hé thong EAMS cua Tinh;

+ Thé hién vi tri, vai trd cua cac bén lién quan tai cac budc thudc quy trinh té chic
quan Iy, van hanh kién trac.

Ngoai ra, cin cir vao thuc té trién khai, tinh c6 thé s& co cac quy dinh, quy ché trién
khai pht hop véi yéu cau thuc té timg giai doan.

c¢) Nghi quyét cua Hoi ddng nhan dan tinh vé viéc hd trg can b, cong chirc, vién
chac 1am vé cdng nghé thong tin trong cac co quan Pang, Poan thé va Nha nudc tinh
DPong Thap:

- Hinh thire: Nghi quyét caa Hoi dong nhan dan tinh;

- Pham vi: Céan bo, cong chrc, vién chirc duoc b tri 1am vé CNTT-TT trong céc
co quan Pang, Poan thé va Nha nudc cap tinh; huyén ay, UBND cip huyén va cap xa
cua tinh Bong Thép.

- Noi dung chinh: Hb tro can b, cdng chirc, vién chic l1am vé cong nghé thong
tin, vién thong trong cac co quan DPang, Poan thé va Nha nudc tinh Bong Thap.

d) Xay dung Nghi quyét cia Ban Thuong vu Tinh ty vé day manh phét trién chinh
quyén dién tir tinh Bdng Thap, huéng téi chinh quyén s6 dén nam 2025, tam nhin 2030.

e) Xay dung “Dé an xay dung ha tang thiét yéu phuc vu ung dung va phat trién
céng nghé thdng tin cua tinh 2020 - 2025

- Hinh thtrc: Quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh.
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- Noi dung chinh: Xay dung hoan thién Chinh quyén dién ti tinh Bdng Thap, xéac
dinh duoc cac yéu cau cu thé vé nén tang cong nghé ding chung, phat trién CQDT giai
doan 2020 - 2025.

g) Xay dung Dé &n chuyén ddi s6, Chinh quyén sé tinh Bong Thép: trién khai sau
trién khai Dé an xay dung ha tang thiét yéu phuc vu tng dung va phat trién cong nghé
thong tin cua tinh 2020 — 2025, bao dam phu hop véi nhu cau thuc té phét trién Chinh
quyén sd, nang cao hiéu qua, hiéu lec caa bo may chinh quyén; phét trién nén kinh té
sb, xa hoi s6 trén dia ban tinh Bong Thap.

5. Giai phap veé tai chinh

Phuong 4n tai chinh dé thyc hién trién khai Kién trac CQDT tinh va cac hang muc
dau tu néu trong Kién tric CQPT tinh dugc dy kién huy dong tir nhiéu nguon gom:
ngudn ngan sach nha nudc; hop tac cong tu va xa hoi hda; thué dich vu CNTT cung cap
tu Doanh nghiép c6 nang lyc.
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